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Экономика и управление

влияние логистических принципов на бизнес-процессы

алла викторовна немова
кандидат экономических наук, доцент кафедры «логистика и управление 
транспортными системами»
ФГбоУ вПо «ростовский государственный университет путей сообщения»

в условиях постоянно меняющейся внеш-
ней среды предприятия вынуждены постоян-
но заниматься улучшением своей деятель-
ности. Это требует как разработки новых 
технологий и приемов ведения бизнеса, 
так и внедрения более эффективных мето-
дов управления и организации деятельно-
сти предприятий. Большое значение в этом 
случае имеет хорошо отлаженная система 
бизнес-процессов, из которых состоит дея-
тельность любого предприятия. Число таких 
бизнес-процессов  может насчитывать не-
сколько десятков.

под бизнес-процессом понимается регу-
лярно повторяющаяся последовательность 
взаимосвязанных мероприятий при выполне-
нии которых используются ресурсы внешней 
среды, создается ценность для потребителя 
и выдается ему результат. 

в пример можно привести несложный и 
понятный процесс отгрузки товара клиенту 
со склада (рис.1).

Согласно рис.1, на «входе бизнес-про-
цесса» на склад поступают информацион-
ные или материальные потоки ,  необходи-
мые для выполнения операций и получения 
результата. на «выходе бизнес – процесса» 
предоставляется  результат выполнения, то 

есть товары, услуги, информация и др. 
представленную схему на рис. 1 мож-

но представить в более развернутом виде 
(рис.2).

как можно заметить на рис. 2, поставщик, 
предоставляющий ресурсы, и клиент, полу-
чающий выходную продукцию, являются 
важными элементами бизнес-процесса. но 
кроме них существует еще одна не менее 
важная фигура – владелец, который прини-
мает решения, несет ответственность за про-
цесс в целом, его результат и удовлетворен-
ность клиента процесса.

Следует отметить, что потребители  могут 
быть как внутренние, находящийся в рамках 
данной организации, так и внешние, выходя-
щие за ее пределы. если в пример привести 
предприятие по производству шин, то произ-
водство шин в данном случае будет бизнес-

процессом, в результате которого выдается 
результат потребителю – готовая шина, и 
потребителем этой шины являются оптовые 
торговые фирмы. если же взять в пример за-
купку сырья, то потребитель конечного ре-
зультата будет внутренним, то есть произ-
водственные цеха. 

Бизнес-процессы подразделяются на сле-
дующие виды: основные, управляющие и 

Рисунок 1 - Процесс отгрузки товара со склада
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вспомогательные. основные процессы на-
правлены на производство товаров и услуг 
для конечного потребителя. Эти процессы 
создают добавочную стоимость. например, 
помимо непосредственно производства, нам 
необходимо еще «упаковать продукцию так, 
чтобы это понравилось клиенту. в этом слу-
чае упаковка добавляет ценность продукту, 
следовательно, данный процесс является 
основным. вспомогательные процессы обе-
спечивают всю компанию ресурсами и по-
зволяют основным процессам выполнять 
свою работу. и, наконец, процессы управле-
ния, охватывающие весь комплекс функций 
управления на уровне каждого бизнес – про-
цесса и бизнес-системы в целом. Это процес-
сы стратегического, оперативного и текуще-
го планирования, формирования и осущест-
вления управленческих воздействий.

обследование и описание бизнес-про-
цессов требуется при решении следующего 
перечня задач (рис. 3). 

необходимость решения первой груп-
пы задач возникает  в следующих случаях: 
когда должностные инструкции отсутствуют 
или носят формальный характер; приходит 
новый сотрудник и объяснять ему, что и как 
делать, приходится практически «на паль-
цах»; различные подразделения пытаются 
переложить ответственность друг на друга.

автоматизацию учета в компании необ-
ходимо обследовать, если нет единых спра-
вочников и классификаторов; руководители 

подразделении или высший менеджмент го-
ворят о необходимости автоматизации кон-
кретных задач.

обследование каждой из выше перечис-
ленных задач должно приводить к опреде-
ленному результату. например, в случае 
решения первой задачи в качестве резуль-
тата может появиться четко прописанная по-
следовательность действий, выполняемых 
сотрудником, при решении второй задачи 
– наличие единого информационного про-
странства, при решении третей – снижение 
времени выполнения процесса или улучше-
ние качества продукции.

Для повышения эффективности деятель-
ности компании проводят оптимизацию или 
реинжиниринг бизнес-процессов.

Совершенствование существующих биз-
нес-процессов организации необходимо про-
водить, когда есть ощущение, что сотрудни-
ки выполняют свою работу не самым опти-
мальным образом, или когда наблюдается 

снижение качества продукции или предо-
ставляемых услуг. 

если предприятие находится в кризисном 
состоянии или же на рынке произошли суще-
ственные изменения, возросла конкуренция, 
и требуется резко улучшить показатели этой 
компании, то проводят реинжиниринг биз-
нес – процессов, то есть радикально рекон-
струируют бизнес-процессы для достижения 
максимального эффекта производственно-
хозяйственной и финансово-экономической 

Рисунок 2 - Процесс отгрузки товара со склада

Рисунок 3 - Схема задач, решаемым путем обследования бизнес – процессов
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деятельности.

выше перечисленные мероприятия пре-
следуют цель сокращения затрат и времени 
на получение результата, представляющего 
ценность для клиента. к таким рода измене-
ниями можно подойти с точки зрения логи-
стики.

так как логистика — наука, предмет кото-
рой заключается в организации рациональ-
ного процесса продвижения товаров и услуг 
от поставщиков сырья к потребителям, функ-
ционирования сферы обращения продукции, 
товаров, услуг, управления товарными запа-
сами и провиантом, создания инфраструкту-
ры товародвижения.

как и любая другая наука, логистика име-
ет свои принципы. необходимо их изучить и 
понять, как они могут повлиять на бизнес-
процессы.

принцип — основное, исходное положе-
ние какой-либо теории, учения, науки.

в логистике действуют следующие прин-
ципы:

1) Системность.
все логистические операции: сбыт, хра-

нение производство, организация закупок - 
рассматриваются как единый процесс.

2) комплексность.
всесторонний контроль за выполнением 

задач, за лицами участвующими в движении 
ресурсов и продуктов. установление надеж-
ных связей как с внешними партнерами так 
и внутри фирмы между подразделениями. 
формирование всех видов обеспечения для 
осуществления движения потоков в конкрет-
ных условиях;

3) научность.
проведение расчетов на протяжении все-

го движения материального потока. квали-
фицированные кадры – наиважнейший ре-
сурс организации с позиции логистического 
подхода.

4) конкретность. 
постановка конкретной цели для достиже-

ния  желаемого результата, осуществление 

движения потока в соответствии с экономи-
ческими, техническими и другими требовани-
ями, при этом с минимальными издержками. 
руководство логистикой со стороны учетно-
калькуляционных подразделений или струк-
турных органов, результаты работы которых 
измеряются полученной прибылью;

5) конструктивность.
изменение и перемещение всех объектов 

потока постоянно отслеживаются и коррек-
тируется. Детальная проработка операций 
материально-технического обеспечения и 
перевозки товаров;

6) надежность.
под этим принципом понимается безопас-

ность движения  и его бесперебойность. 
осуществление управления движением с ис-
пользованием новых технических средств 
перемещения. надежность источников по-
ступления информации, обеспечение ее ка-
чества и обработки.

7) вариантность.
Гибкость фирмы, то есть оперативное ре-

агирование на изменения внешней среды. 
возможность действовать в соответствии с 
резервными планами фирмы, благодаря соз-
данию дополнительных мощностей.

таким образом, система бизнес-процессов 
имеет большое значение  как для функцио-
нировании предприятия, так и его дальней-
шего улучшения. при выявлении каких-ли-
бо недостатках в системе функционирова-
ния предприятия, проводят обследование 
и оптимизацию бизнес-процессов, которые 
должны приводить к определенному конеч-
ному результату. недостатки, требующие ис-
правления, зачастую возникают по причине 
ошибочного планирования бизнес-процес-
сов предприятия. но применив логистиче-
ские принципы как при планировании, так и 
при совершенствовании  бизнес-процессов, 
мы оптимизируем их, что повлечет за собой 
снижение затрат, повышение эффективности 
работы предприятия. ■
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Информатизация рынка: угрозы и возможности  

анастасия анатольевна Скрипина
аспирант кафедры экономики и организации производства
белгородский государственный технологический университет имени в. Г. Шухова

в современном обществе все более зна-
чительную роль играет информация. новые 
технологии входят во все сферы деятельно-
сти человека, в частности, в экономику. речь 
идет уже о становлении информационного 
общества, в котором важнейшим ресурсом, 
товаром и продуктом становятся знания. 
возникает понятие интеллектуального ка-
питала, как нового фактора конкурентоспо-
собности. открываются новые возможности, 
но также возникают и новые угрозы.

процесс информатизации оказал огром-
ное, можно сказать, преобразующее значе-
ние для рынка [1, c. 152]. Это явление имеет 
особый интерес для исследования, посколь-
ку затрагивает всех участников рынка.

одна из основных сторон рыночных отно-
шений – это потребитель. именно спросом 
потребителя руководствуются производи-
тели в создании нового продукта. процесс 
информатизации предоставил возможность 
доступа к информации о компаниях, о про-
дуктах, даже изменил психологию покупа-
теля. Значительно увеличился выбор. так-
же возникла система общедоступных отзы-
вов и комментариев о качестве продукции, 
аналогах и ценах. 

из вышесказанного можно сделать вы-
вод, что потребитель получил множество 
возможностей для обоснованного выбора 
наилучшего варианта. однако и здесь есть 
свои угрозы. в первую очередь, необходимо 
отметить, что информации становится не-
контролируемо много. Большинство поку-
пателей не способны или не желают найти 
среди огромного количества данных досто-
верные сведения. Свою роль здесь играет 
реклама. Брендовые, известные компании, 
не жалеющие средств на маркетинг, разме-
щают объявления по телевидению, радио, 
газетах и интернете. и это оказывает свое-
го рода внушающее воздействие. Зачастую, 
потребитель покупает мало того то, что на 
самом деле ему не нужно, так еще и по за-

вышенной цене. к тому же, к сожалению, не 
вся информация достаточно достоверна. 

во-вторых, потребитель становится за-
висим от информации и информационных 
технологий. Сейчас уже сложно предста-
вить себе современную жизнь без интер-
нета и телевидения. поток информации, 
проходящей через Сми, просто огромен. и 
зачастую, особенно среди молодежи, реаль-
ная жизнь подменяется виртуальной. Само 
собой, смотреть на окружающий мир через 
призму социальных сетей и телевизионных 
новостей неразумно. таким образом, несмо-
тря на провозглашенную свободу мысли, 
слова и печати, современные люди все рав-
но оказываются в рамках «общественного 
мнения». проблема развития личности, ин-
дивидуальности в связи с этим стоит чрез-
вычайно остро.

Субъектом, непосредственно связанной 
экономическими отношениями с потребите-
лем, является производитель. как уже было 
сказано, в условиях современного рынка ин-
формация выступает как ресурс, как товар 
и как продукт. интеллектуальный капитал 
становится основным фактором конкурен-
тоспособности. особую роль приобретают 
знания как руководителей, так и рядовых 
сотрудников. появляется понятие ноу-хау, 
патенты на продукты и технологии. С одной 
стороны, мы имеем патентную защиту, га-
рантирующую право на интеллектуальную 
собственность. С другой стороны, возникает 
такое явление как промышленный шпионаж 
и торговля знаниями. недаром особо упол-
номоченные лица в компаниях подписыва-
ют договора о неразглашении. информация 
становится конкурентным преимуществом, 
способным обеспечить немалую прибыль, 
а в случае ее разглашения – значительные 
убытки.

в то же время повсеместное внедрение 
информационных технологий облегчает, 
упрощает ведение деятельности предпри-
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ятия, как в плане компьютеризации процес-
сов, так и в системе получения, хранения, 
обмена информацией внутри предприятия и 
вне его. однако здесь возникают свои угро-
зы. хранение огромных объемов сведений 
(в том числе конфиденциальных) в базах 
данных увеличивает риск, связанный с уте-
рей, порчей или доступом к информации по-
сторонних лиц.

предприятия на современном рынке ве-
дут свою деятельность в условиях жесткой 
конкуренции [3, c. 97]. успех или неудача 
фирмы зависят от множества факторов. не-
обходимо оптимизировать свою деятель-
ность, максимально повысить эффектив-
ность, но в то же время сделать свой про-
дукт в чем-то отличным от других. и здесь 
опять возникает потребность в информации. 
в процессе деятельности на рынке предпри-
ятие разрабатывает собственные системы 
управления, организации, производства, 
продаж. Сведения об этих системах пред-
ставляют собой коммерческую тайну. в за-
висимости от сохранности этой тайны пред-
приятие может получить большую прибыль 
или понести значительные потери. 

развивающиеся предприятия зачастую 
пользуются опытом уже успешных крупных 
фирм. в случае общедоступной информа-
ции это вполне легально и не наносит вреда 
брендовым компаниям. однако многим этого 
недостаточно и возникает недобросовест-
ная конкуренция. теперь уже фирма-конку-
рент ищет способы получения информации, 
составляющие коммерческую тайну. пред-
упреждение и предотвращение «утечки» 
информации становится одной из главных 
задач обеспечения экономической безопас-
ности предприятия.

практически каждое предприятие нужда-
ется в первоначальном сырье и материалах 
для производства или готовых продуктах для 
перепродажи и оказания услуг. таким об-
разом, фирмы сотрудничают с поставщика-
ми. развитие информационных технологий 
упростило контакты между поставщиком и 
производителем, обеспечило более быстрый 
обмен документацией, а также усовершен-
ствовало контроль качества поставляемых 
продуктов. в ряде случаев информация об 
объемах поставок, их номенклатуре, сроках 
и особых условиях предоставления услуг 
поставщика не подлежит разглашению. в 
такой ситуации, получение подобных све-
дений третьими лицами способно нанести 
вред как производителю, так и поставщику. 
Защита данных становится задачей обеих 
сторон наряду с обязанностью выполнения 
условий договора о поставках.

Государство, безусловно, является круп-
нейшим субъектом экономики. правитель-

ственные структуры работают со сведения-
ми, имеющими значение для всей системы 
национальной безопасности, в частности 
экономической. Эта информация имеет вы-
сокий уровень секретности и должна быть 
доступна лишь лицам, наделенным специ-
альными полномочиями. информационные 
технологии позволяют упорядочить сведе-
ния о внутреннем хозяйстве и деятельно-
сти на мировом рынке, а также обеспечить 
высокую степень защиты этих данных. ин-
формация об оборонной промышленности, 
научных разработках, государственных 
проектах в случае попадания к третьим ли-
цам способна нанести ущерб всему государ-
ственному комплексу. а поскольку в данном 
случае экономическими агентами выступа-
ют целые страны, то разглашение подобной 
информации способно привести к снижению 
роли государства на мировом рынке, что 
имеет пагубные последствия для его вну-
тренней экономики.

рассмотрев влияние информатизации 
рынка на различных его участников, следу-
ет отметить еще одну особенность, привне-
сенную повсеместным внедрением техноло-
гий связи. последние годы участились так 
называемые хакерские атаки. С усложне-
нием и совершенствованием систем защиты 
данных, усложняются и совершенствуются 
также системы взлома. а увеличение объ-
ема хранящихся на информационных носи-
телях сведений высокой важности делают 
эту угрозу действительно значимой. 

ежегодно совершаются тысячи хакерских 
атак, жертвами которых становятся круп-
ные предприятия [2, c. 134]. и это только 
официальные данные. Статистика попыток 
взлома государственных служб не оглаша-
ется. а ведь именно в этой сфере хакерские 
атаки способны нанести наибольший урон. 
Стоит вспомнить не так давно случившее-
ся оглашение документации правительства 
СШа. 

Борьба с хакерскими атаками усложня-
ется сразу несколькими факторами. во-
первых, существует множество их форм – 
вирусы и программы взлома обновляются 
иногда быстрее, чем создаются программы 
для защиты. во-вторых, удаленность взлом-
щика и невозможность определения источ-
ника угрозы – выявить виновника зачастую 
не получается даже в ходе проведения рас-
следования. в-третьих, многие предприятия 
просто не обращаются с заявлением о про-
ведении расследования, боясь, что это на-
вредит их имиджу. и, наконец, сам хакер 
как правило не заинтересован в получаемой 
информации. он заинтересован в ее прода-
же и передаче третьим лицам. при этом сво-
ей личности он не раскрывает.
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 можно сделать вывод, что в условиях 
информатизации обеспечение экономиче-
ской безопасности ставит перед собой но-
вую задачу, имеющую приоритетное зна-
чение – защиту данных от несанкциониро-
ванного вмешательства, распространение, 
утери и повреждения [1, c. 176]. также не-
обходимо разрабатывать мероприятия, ко-
торые позволят уменьшить последствия, в 
случае подобного инцидента. предприяти-
ям нужно предусмотреть систему доступа к 
конфиденциальной информации только до-

веренных лиц. любое несанкционированное 
вмешательство должно быть документиро-
вано, расследовано, а его причины должны 
становиться основой для улучшения инфор-
мационной безопасности. Следует помнить, 
что затраты на создание, поддержание и 
совершенствование системы информацион-
ной безопасности значительно меньше, чем 
вред, который способна нанести хакерская 
атака или разглашение конфиденциальных 
данных. ■
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Современное  управление  персоналом: зарубежный  
опыт

виктория ивановна ЧернЯвСкаЯ
елена Сергеевна ДЯн
томский университет систем управления и радиоэлектроники

в  настоящее  время  персонал  рассматри-
вается  как  основной  ресурс  любой  органи-
зации,  поэтому  от  грамотного  управления  
персоналом  зависит  эффективность  работы  
предприятия.

в современных условиях менеджмент мож-
но охарактеризовать как сложное явление, 
которое отражается практически на всех сто-
ронах жизни общества. Существуют много-
численные теории организации и управле-
ния, но, как считают специалисты, ни одна 
из них не может рассматриваться как универ-
сальная. однако во всем многообразии суще-
ствующих подходов есть единая связующая 
идея, которая дает основания говорить, что 
в центре всех современных концепций стоит 
человек.

на зарубежных предприятиях человек рас-
сматривается как наивысшая ценность. раз-
витие и распространение этой концепции, ко-
торая получила название концепции управ-
ления человеческими ресурсами, преврати-
лось в важнейшую тенденцию.

в  практике  управления  персоналом  в  
последнее  время  переплетаются  разные  мо-
дели  управления:  американская,  японская,  
западноевропейская  и  российская.  Далее  в  
статье будут  рассмотрены  особенности  двух  
доминирующих  противоположных  подходов:  
японского  и  американского  и  их  примене-
ние  в  российском  менеджменте. 

на  сегодняшний  день,  японская  мо-
дель менеджмента  является  наиболее  эф-
фективной  во  всем  мире. 

каждая  японская  фирма  имеет  свою  
корпоративную  философию,  упор  в  кото-
рой  делается  на  гармонию  и  сотрудниче-
ство.  Японский  стиль  управления  базиру-
ется  на  убеждении,  а  не  на  принуждении,  
задача  начальника  здесь  не  руководить  
работой,  которую выполняют  работники,  а  
оказывать  им  поддержку,  способствовать  
их  взаимодействию  и  формировать  тем  са-
мым  гармоничные  отношения  в  коллективе.  
при  данном  подходе,  руководитель  должен  

уметь  совмещать  в  себе  как  формального  
лидера,  так  и  неформального  [3].

одна  из  самых  отличительных  особенно-
стей  японского  менеджмента  —  это  система  
пожизненного  найма,  которая  предполагает  
наем  работника  сразу  после  окончания  им  
учебного  заведения  и  сохранение  за  ним  
места  в  компании  вплоть  до  его  ухода  
на  пенсию.  если  работник  сам  покидает  
организацию  или  же  его  увольняют,  это  
серьезно  сказывается  на  его  дальнейшей  
карьере.  таким  образом,  психология  дан-
ной системы  заключается  в  том,  что  работ-
ник  не  переходит  из  одной  организации  в  
другую,  а  работает  на  благо  своей  компа-
нии.  к  тому  же,  имеет  место  такой  факт  
как  уверенность  в  завтрашнем  дне. 

таким  образом,  для  японской  модели  
менеджмента  характерно  переплетение  ин-
тересов  организации  и  работника,  а  так  
же  атмосфера  равенства.

Совершенно  иная  модель  управления  
сложилась  в  СШа.  Главное  отличие  амери-
канской  модели  менеджмента  от  Японской  
заключается  в  том,  что  вся  управленческая  
деятельность  в  американских  компаниях  
основывается  на  инициативе,  индивидуаль-
ной  ответственности  и  индивидуальной  ка-
рьере.  управленческие  решения  принима-
ют,  как  правило,  конкретные  лица,  а  цели  
имеют  краткосрочный  характер. 

отношения  с  подчиненными  в  амери-
канской  модели  являются  рабочими  и  фор-
мальными,  тогда  как  в  Японской  —  личны-
ми  и  неформальными.

так  же  в  американской  модели  нет  места  
долгосрочной  занятости,  работник  в  любой  
момент  может покинуть  организацию,  если  
найдет  более  перспективную  должность,  а  
оплата  труда  связана  с  индивидуальными  
заслугами  работника  в  отличие  от  япон-
ской  модели,  в  которой  оплата  труда  за-
висит  от  возраста,  стажа  и  показателей  
деятельности  всего  коллектива.

таким  образом,  сравнительный  анализ  
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двух  моделей  управления  —  японской  и  
американской,  показывает,  что  роль  ме-
неджмента  во  многом  зависит  от  психо-
логических  и  социально-культурных  фак-
торов,  которые  специфичны  для  каждой  
страны.  тем  не  менее,  в  последнее  время  
американцы  стараются  перенести  некото-
рый  положительный  опыт  Японии  на  свои  
предприятия.

Что  же  касается  российского  менед-
жмента,  то,  по  мнению  а.п.  егоршина,  его  
специфика  проявляется  в  стиле  управле-
ния,  философии  организации,  роли  и  ме-
сте  трудового  коллектива  в  управлении,  
жизненном  опыте и профессионализме  руко-
водителя  и  негативных  явлениях  в  управ-
лении [2]. Главная проблема заключается  в  
том,  что  как  такового  конкретного  сти-
ля  управления  в  россии  нет,  а  существу-
ет  лишь  экономика  переходного  периода,  
оставшаяся  еще  с  советских  времен.  по  
мнению  автора,  российскому  обществу  не-
обходимо  обратить  внимание  на  зарубеж-
ный  опыт  управления  персоналом  и  по-
заимствовать некоторые  положительные  
моменты.  Главная  задача,  которая  стоит  
на  сегодняшний  день  перед  российским  
менеджментом  —  избавление  от  изживших  
себя  стереотипов  поведения  управленче-
ских  структур,  то  есть  управленческая  де-
ятельность  должна  быть  ориентирована  на  
конечный  результат.

например,  в  россии  нет  такого  понятия,  
как  «пожизненный  найм»,  тем  не  менее  
для  многих  работников  характерна  продол-
жительная  трудовая  деятельность  на  одном  
предприятии.  прежде  всего,  это  связано  с  
низкой  миграцией  населения  и  небольшим  
количеством  предприятий  во  многих  ре-
гионах  россии.  немаловажная  роль  здесь  
отводится  родственным  связям.

однако  в  Японии  пожизненный  найм  су-
ществует  не  только  за  счет  низкой  мигра-
ции.  Большое  значение  здесь  отводится  

заинтересованности  работников  в  макси-
мально  продолжительной  работе  на  одном  
и  том  же  предприятии.

таким  образом,  для  того  чтобы  россий-
ские  предприятия  эффективно  функциони-
ровали,  их  руководителям  необходимо  соз-
давать  условия  для  долгосрочной  занятости  
сотрудников  [1].

кроме  того,  в  условиях  долгосрочного  
найма  на  российских  предприятиях  целе-
сообразно  внедрять  систему  кадровой  ро-
тации.  работники  российских  предприятий  
вынуждены  в  течение  многих  лет  работать  
на  одном  рабочем  месте,  что  снижает  их  
интерес  к работе,  подавляет  инициативу  
и  препятствует  профессиональному  росту.  
введение  системы  ротации  позволит  ра-
ботникам  российских  организаций  не  толь-
ко избежать  однообразной  работы  в  тече-
ние  длительного  периода,  но  и  будет  спо-
собствовать  их  профессиональному  росту,  а  
также  позволит  им получить  представление  
о  различных  аспектах  деятельности  пред-
приятия  и  действовать  именно  в  интересах  
всей  компании.

еще  одно  направление  формирования  
российского  менеджмента  состоит  в  разра-
ботке  и  внедрении  мероприятий  по  совер-
шенствованию  основных  элементов  управ-
ления:  форм  разделения  и  кооперации,  
нормирование  труда  и  его  оплаты,  меха-
низации  и  автоматизации  труда  работников  
управления,  информационных  технологий  и  
делопроизводства,  рабочих  мест  и  условий  
труда,  методов  управления  и  др.  [4,  5].

Эффективная  система  управления  долж-
на  обеспечить  конкурентные  преимущества  
организации:  прогнозируемость  финансово-
го  результата,  стабильность  и  др.  таким  
образом,  многое  для  обеспечения  внедре-
ния  в  жизнь  вышеперечисленных  направ-
лений  развития  российского  менеджмен-
та  может  быть  позаимствовано  из  опыта  
японских  менеджеров. ■
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в настоящее время все более острой ста-
новится необходимость в освоении теорети-
ческих основ управления человеческими ре-
сурсами и тщательной разработке критериев 
привлечения, оценки и отбора сотрудников, 
позволяющих повысить эффективность дея-
тельности предприятий относительно рынка 
и организаций-конкурентов. 

профессиональные качества, умения и 
навыки определяются специальными мето-
диками при приеме на работу. к традицион-
ным методам отбора персонала можно отне-
сти следующие:

- резюме – это краткая профессиональная 
самооценка канди-
дата на какую-ли-
бо вакансию. в ре-
зюме особое вни-
мание уделяется 
профилирующему 
направлению в об-
разовании, окон-
ченные учебные 
заведения, оцен-
ки в университете 
(или средняя оцен-
ка по диплому), до-
полнительные курсы и подготовка, цель по-
ступления на работу, опыт работы на преды-
дущих предприятиях, время работы на про-
шлых местах, желаемая заработная плата, 
ограничение по здоровью, предполагаемая 
дата выхода на работу.

- Заполнение бланка заявления и автоби-
ографической анкеты.

пункты анкеты должны быть сформули-
рованы в нейтральном стиле и предполагать 
любые возможные ответы.

- Собеседование – является наиболее 
распространенным методом оценки кандида-
тов на должность. в процессе собеседования 
не только работодатель получает информа-
цию о кандидате, но и сам кандидат имеет 
возможность больше узнать не только об ус-
ловиях работы (задавая вопросы работода-

телю), но и о корпоративной культуре этой 
организации. 

в результате такого метода отбора как со-
беседование удаётся довольно определенно 
выявить фактический уровень профессио-
нальной подготовки претендента и соответ-
ствие его предстоящей работе.

особое внимание при приеме на работу 
уделяется рекомендациям, организации и 
лицу, предоставившему ее, а также оформ-
лению данного документа. 

рассмотрим статистику принятых и уво-
ленных работников за период с 2009 – 2014 
гг.

из таблицы 1 видно, что снижается как 
численность уволенных работников, так и 
численность принятых. проанализировав 
данные таблицы, можно сделать вывод, что 
одной из причин большого количества уволь-
нений в 2009–2011 гг. стало несоответствие 
требованиям занимаемой должности, не-
удовлетворительные результаты аттестации 
и т.д.

на основании вышеизложенного был сде-
лан вывод о том, что ранее использованные 
методы подбора персонала не позволяют 
полностью выявить соответствие кандидата 
заявленной должности, достоверность пре-
доставленной им информации о профессио-
нальных, деловых и личностных качествах. 
именно поэтому, наряду с традиционными 
методиками подбора персонала необходимо 

Годы
Численность принятых ра-
ботников в % к среднеспи-
сочной численности работ-

ников

Численность уволенных 
работников в % к средне-

списочной численности ра-
ботников

2009 31,0 31,3
2010 30,4 32,6
2011 26,2 30,5
2012 27,2 28,2
2013 28,4 29,0
2014 28,2 28,7

Таблица 1 - Принятые и уволенные работники за период 2009–2014 гг.



14   НАУЧНый обозревАтель • 3(51) / 2015 

НО
применение нетрадиционных. 

одним из наиболее популярных нетради-
ционных методов отбора персонала является 
стрессовое интервью. его цель заключается 
в определении стрессоустойчивости канди-
дата. 

необходимость в использовании данно-
го метода может появиться при подборе ра-
ботников на следующие вакансии: кассиры, 
операционисты в банках, сотрудники мили-
ции, пожарные. 

Brainteaser-интервью (дословно, интер-
вью, щекочущее мозг) также является доста-
точно эффективным методом подбора пер-
сонала, особенно для крупных компаний. во 
время данного интервью соискателю необхо-
димо решить логические задачи или ответить 
на замысловатый вопрос. Целью данного ме-
тода является проверка аналитического и 
творческого мышления. 

Специалист по нетрадиционным методам 
оценки и подбора персонала, Борис Юрье-
вич хигир, является пропагандистом такого 
нетрадиционного метода, как анализ имени-
отчества. в результате многолетних исследо-
ваний, ученый выявил прямую зависимость 
влияния имени на характер, выбор профес-
сии и темперамент человека. 

Большой интерес представляет нетради-
ционный метод отбора персонала на основе 
физиогномики. Это определение типа лично-
сти, его душевных качеств и состояния здо-
ровья, исходя из анализа внешних черт лица 
и его выражения. при использовании физио-
гномики только опытный специалист может 

получить полный анализ характера.
 на Западе (франция, СШа, Германия) при 

приеме на работу используют графологиче-
ский анализ. Графология изучает характер 
человека по почерку, выражающему свой-
ства ума и нравственного облика человека. 

Самым необычным методом отбора персо-
нала является нумерология.

Этот метод существует относительно не-
давно и широко применяется в Германии. 
Специалисты считают, что склонности и за-
датки потенциального сотрудника компании 
можно вычислить имени и дате рождения че-
ловека. 

Состав персонала является ключевым 
звеном в достижении успеха организации. 
в условиях экономического кризиса вопрос 
подбора кадров и формирования эффектив-
ной команды стоит достаточно остро.

традиционные методы подбора персона-
ла известны не только работодателям, но и 
соискателям на вакантную должность. Это 
создает риск возможной манипуляции со сто-
роны соискателей с целью произвести впе-
чатление на работодателя. нетрадиционные 
методы отбора персонала позволяют выя-
вить глубинные качества личности, которые 
неизбежно проявятся в будущем. 

таким образом, при отборе персонала 
следует использовать комплексный подход, 
позволяющий получить все необходимые 
сведения о профессиональных навыках и 
личностных качествах потенциального со-
трудника компании. ■
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ЮриСпруДенциЯ

одним из конституционных принципов 
деятельности правового  государства  явля-
ется соблюдение прав граждан  в области 
получения и использования информации о 
своем здоровье. обращение гражданина за 
медицинской помощью, а также сведения 
о его здоровья и диагнозе, независимо от 
способа получения информации, составля-
ют врачебную тайну.

медицинские работники в процессе осу-
ществления своей профессиональной дея-
тельности обязаны  неукоснительно соблю-
дать режим врачебной тайны в соответствии 
с федеральным законом от 21.11.2011 N 
323-фЗ "об основах охраны здоровья граж-
дан в российской федерации" (далее – За-
кон № 323) [1], в том числе и после смерти 
пациента.  однако, законом предусмотре-
ны случаи возможного разглашения данной 
информации (ст. 13 Закона). в некоторых 
ситуациях, например, при проведении на-
учных исследований или использовании ин-
формации, составляющей врачебную тайну, 
в учебном процессе, допускается разгла-
шение данной информации, при наличии  
письменного согласия гражданина или его 
законного представителя. 

на наш взгляд, обеспечение безопасно-
сти информации о пациенте - это деятель-
ность всех субъектов  сферы здравоохране-
ния, направленная на  защиту информации 
о пациенте от возможного внутреннего и 
внешнего несанкционированного доступа. 
при детальном рассмотрении понятие «обе-
спечение безопасности информации о па-
циенте» означает принятие мер по защите 
персональных данных  и интересов  паци-
ентов в  сфере обращения, использования, 
хранения  информации о  нем в организаци-
ях здравоохранения.  

Данные меры формируются путем сба-
лансированности  государственных  и част-
ных интересов в информационной сфере 
здравоохранения с помощью применения 
эффективных правовых регуляторов и ме-
ханизмов правовой защиты.

в системе здравоохранения  непрерывно 
реализуются процессы обобщения и предо-
ставления многоуровневой  агрегированной 
информации. медицинские организации  в 
процессе своей  деятельности аккумулиру-
ют значительный массив  конфиденциаль-
ной информации.

министерство здравоохранения и соци-
ального развития россии в апреле  2011 года 
утвердило концепцию  создания единой го-
сударственной информационной системы в 
сфере здравоохранения [2], в которой были 
сформулированы  основные проблемы, сви-
детельствующие о необходимости нового 
подхода к информатизации здравоохране-
ния. Согласно концепции, его внедрение 
возможно  путем усиления координирующей 
роли государства  с целью эффективной ин-
формационной поддержки процессов управ-
ления  и оказания медицинской помощи. 

министерство здравоохранения рф в  но-
ябре 2013 г. утвердило требования к струк-
туре электронной медицинской карты (да-
лее – Эмк) [3]. на сегодняшний день через  
федеральный центр обработки данных ми-
нистерства здравоохранения осуществляет-
ся обмен Эмк между медицинскими учреж-
дениями страны. несомненным позитивным 
результатом введения Эмк явилось, на наш 
взгляд,  то, что данный документ способ-
ствовал  унификации  и беспрепятственно-
сти информационного обмена медицинской 
документацией, развитию медицинских ин-
формационных систем (далее – миС) раз-
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ных производителей для сферы здравоохра-
нения.

очевидно, что эффективное применение 
миС невозможно без постоянного  обучения 
медицинских работников по работе с Эмк.  
кроме того, следует согласиться с теми экс-
пертами, которые полагают, что необходимо   
разработать методические рекомендации по 
содержанию протоколов врачебных осмо-
тров и результатов исследований, ориенти-
рованных на специфику информационного 
обмена [5]. 

полагаем, что приоритетным направле-
нием  в  применении и усовершенствова-
нии  миС в системе  здравоохранения рос-
сии должно быть обеспечение безопасности 
информации, содержащей  персональные 
данные и составляющей врачебную тайну 
в отношении пациента. актуальность реше-
ния этой проблемы предопределяется тем 
обстоятельством, что медицинский сектор 
находится на втором месте в мире по  разме-
ру ущерба от утечек информации, которые 
происходят, прежде всего, через электрон-
ные каналы [5].  

в феврале 2014г. было подписано согла-
шение между странами евразийского эко-
номического сообщества, предполагающее 
использование телемедицинских услуг с це-
лью повышения качества медицинского об-
служивания в  этих странах [4]. в рамках 
информатизации  российского здравоохра-
нения предпринимаются шаги по  созданию 
национальной телемедицинской системы.

на наш взгляд, использование  инноваци-
онных телемедицинских услуг означает  ка-
чественно иной, более высокий уровень ме-
дицинского обслуживания населения. раз-
витие телемедицины   будет способствовать  
улучшению качества оказания медицинской 
помощи, приведет к сокращению временных 
и денежных издержек при проведении ква-
лифицированного  консультирования с вра-
чами – специалистами из других регионов и 
стран. кроме того,  это очевидно эффектив-
ная форма дистанционного  обучения вра-
чей различных специализаций на лучших  
отечественных и зарубежных примерах. 

несмотря на  положительные стороны ис-
пользования миС в системе здравоохране-
ния, считаем, тем не менее, что,  с точки 
зрения обеспечения безопасности информа-
ции о пациенте, данная система имеет ряд 
уязвимых мест.

 в процессе электронной записи на при-
ем к врачу или заполнения Эмк обрабаты-

вается не только информация, содержащая   
персональные  данные и медицинские све-
дения о пациенте, но и статистические дан-
ные, на основе которых анализируется ка-
чество, своевременность, объем оказанных 
медицинских услуг учреждениями здраво-
охранения. при проведении технического 
обслуживания  информационного оборудо-
вания или аудита информационной защиты 
инфраструктуры медицинского учрежде-
ния открывается полный административ-
ный доступ ко всей  базе информационной 
системы. в случае недобросовестности со-
трудников, осуществляющих данное обслу-
живание, возможна «утечка» информации 
о пациентах, с последующим распростра-
нением через сеть интернет, или  уничто-
жение  необходимой информации, так как 
был предоставлен неограниченный доступ к 
внутренней системе медицинского учрежде-
ния. такое  несанкционированное исполь-
зование информации о пациентах  может 
способствовать  появлению множества ис-
ковых заявлений в суд  и привлечению к от-
ветственности, по сути, невиновных лиц. 

на наш взгляд, данную проблему возмож-
но преодолеть путем:

- установления для подрядчика, осущест-
вляющего техническое обслуживание, пер-
сонального уровня доступа к миС с целью 
идентификации личности и контроля за осу-
ществляемыми  действиями;

- разработки  и  установки дополнитель-
ных средств защиты для миС;

- создания собственной службы инфор-
мационной безопасности в медицинском уч-
реждении.

однако, реалии таковы, что  медицинская 
организация не всегда может осуществить 
предложенные варианты решения проблем, 
связанных с обеспечением безопасности 
информации о пациентах,  из-за отсутствия 
достаточных денежных средств.

полагаем, что  одним из возможных реше-
ний в такой ситуации  может быть передача  
процесса обеспечения безопасности инфор-
мации о пациентах при использовании миС 
на аутсорсинг. Это позволит сэкономить де-
нежные средства медицинского учреждения 
на создание дополнительного подразделе-
ния информационной безопасности,  при 
том, что обеспечением информационной 
безопасности будут заниматься и нести за 
это  ответственность высококвалифициро-
ванные специалисты в данной сфере. ■
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Символический образ личности 
как фактор конституирования ее 
автономии

Аннотация. В статье анализируется про-
блема конституирования автономии лично-
сти на основе ценностей-идеалов как осно-
вания символического образа. Обосновыва-
ется главное назначение этого образа - обе-
спечить целостность и саморегуляцию лич-
ности как устойчивой системы независимо от 
динамики социальных процессов. Остальные 
характеристики символического образа лич-
ности рассматриваются в качестве вторич-
ных. 

Ключевые слова: символический образ 
личности, идентичность, автономия лично-
сти, конституирование, ценности-идеалы, 
целостность.

проблема автономии личности в совре-
менной культуре приобретает особое зна-
чение. Это обусловлено логикой развития 
современного общества, многомерность и 
высокая динамика изменений которого тре-
бует от человека способностей к реализации 
многочисленных социальных ролей. возник-
новение различных противоположных со-
циальных связей и отношений, размывание 
устоявшихся систем ценностей привели к 
усложнению механизмов личностного само-
познания, что нашло выражение в утрате 
старых и формировании новых, в том числе 
и альтернативных, образов личности. в ре-
зультате этого возникла проблема установ-
ления тождественности этих образов лич-
ности самой себе, сужения границ ее авто-
номии. личности навязывается избыточная 
адаптационная гибкость к непрерывным 
изменениям. о таком «размывании» инди-
видуальной идентичности пишет З.Бауман в 
работе «текучая современность»: «… в наши 
дни паттерны и конфигурации больше не за-
даны и тем более не самоочевидны; их слиш-
ком много, они сталкиваются друг с другом, 

и их предписания противоречат друг другу, 
так что все они в значительной мере лише-
ны своей принуждающей ограничивающей 
силы. их характер изменился, и в соответ-
ствии с этим они реклассифицированы как 
пункты в списке индивидуальных задач». 
[1, с.35]. поэтому самосознанию человека 
должна быть возвращена способность к соз-
данию такого образа собственной личности, 
в котором интегрирован не только уникаль-
ный, но и универсальный смысл социального 
бытия. Сказанное делает особо актуальным 
обращение к понятию «символический об-
раз личности», который мы определяем как 
способность человека к усвоению универ-
сальных социокультурных ценностей в фор-
ме самопознания собственной идентичности. 
в связи с этим возникает вопрос: что такое 
символический образ как модус самоиден-
тичности личности и при каких условиях этот 
феномен обеспечивает ее субстанциональ-
ную сущность (устойчивое ядро)? в нашей 
работе делается попытка дать один из воз-
можных ответов на поставленный вопрос.

при решении поставленной проблемы не-
обходимо избегать крайностей. С одной сто-
роны, нельзя отождествлять символ с теми 
или иными конкретными характеристиками 
образа. С другой – исключение символа из 
образа приводит к искаженному представле-
нию личности о самой себе. Целью данной 
работы является изложение авторской по-
зиции в раскрытии образа-символа инди-
видуальности как модальности ценностного 
сознания. возникает вопрос: почему сам об-
раз, изолированный от символа, не может 
выступать в качестве устойчивой, тожде-
ственной самой себе целостности личности? 
прежде всего, на наш взгляд, потому, что об-
раз без тесной связи с символом теряет ка-
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чество самодостаточности. Более того, образ 
без символического стержня, как нам видит-
ся, не может быть ценностным основанием 
индивидуальности: он преобразовывается, 
трансформируется в процессе взаимодей-
ствия с изменяющейся окружающей средой, 
постоянно корректируя свое содержание с 
нормами и ожиданиями последней. однако 
если образ призван раскрывать неповтори-
мую, уникальную сущность личности как ин-
дивидуальности, то мере усложнения социу-
ма и необходимости приспособления к нему 
данное качество образа все более утрачива-
ется. образ личности о самой себе начина-
ет обнаруживать такие характеристики, как 
разорванность, противоречивость, нецелост-
ность, теряя при этом свою универсальную 
ценность. Безусловно, образ собственной 
личности не дается человеку раз и навсег-
да. Это во многом продукт его собственно-
го творчества и саморазвития. однако за-
висимость от социального окружения может 
разрушить то главное в этом образе, с чем 
соотносится понятие персональной идентич-
ности. потеря образом имманентных свойств 
затрудняет процесс постижения феномена 
целостности личности, который обнаружива-
ет себя прежде всего как единое во многом и 
многое в едином. 

возникает вопрос о том, сохранит ли этот 
образ и при каких условиях свою роль в ка-
честве универсальной ценности культуры. 
Для решения поставленной задачи сформу-
лируем следующие исходные теоретические 
положения. осмысление человеком символа 
своей личности позволяет по-новому взгля-
нуть на универсальность таких ценностей, 
как добро и зло, долг и совесть, честь и до-
стоинство, справедливость, свобода и ответ-
ственность, прекрасное и безобразное. Дан-
ные феномены в качестве не просто ценно-
стей, а ценностей-идеалов включаются нами 
в содержание символического образа лично-
сти. и происходит это потому, что символ по 
своей сути является многозначным феноме-
ном. понятие символа не является простым 
и однозначным. в качестве символов могут 
выступать и условные знаки, и образы, и си-
мулякры, и ценности. к сущностным призна-
кам символа относится его ценностный ха-
рактер. любое явление, предмет или образ 
приобретают качество символа лишь в том 
случае, если они имеют для личности иное 
значение и смысл, выходящие за рамки их 
собственного содержания. таким значением 
и смыслом обладает ценность. Субъективная 
реальность является первичной составляю-
щей ценности. л. витгенштейн писал: «если 
есть ценность, имеющая ценность, то она 
должна лежать вне всего происходящего и 
вне такого (So-Sein), ибо все происхдящее 

и такое – случайно» [3, с. 96]. Ценности, 
оказывая активное влияние на процессы 
бытия, наполняют их внутренними субъек-
тивными значениями и смыслами. таким об-
разом, символический образ как ценность 
существует ради главной своей роли - обе-
спечить целостность и сохранить устойчивый 
потенциал личности независимо от динамики 
социальных процессов. именно как ценность 
символический образ является средством 
саморегуляции личности как устойчивой си-
стемы. на наш взгляд, в этом его главная 
особенность. все остальные характеристики 
символического образа личности вторичны. 

однако процесс субъективации способен 
не только привнести позитивное значение в 
выстраивании символического образа лич-
ности, но и исказить его реальное содержа-
ние. при этом может возникнуть ситуация, 
когда происходит расщепление единого со-
держания символического образа, а именно: 
теряется соотнесенность реального образа 
с символом. результатом этого является по-
явление копий и знакови, не имеющих от-
ношения к оригиналу. в связи с этим пред-
ставляет интерес идея Ж.Бодрийяра о под-
мене символов симулякрами как единицами 
неподлинного смысла, функционирующего 
в современной культуре. в своей теории 
Ж.Бодрийяр обосновывает положение о том, 
что симулякры – это знаки без денотатов, 
создающие особую условную (симуляцион-
ную) реальность, которая подменяет насто-
ящую социокультурную реальность. обмен 
между знаками и реальностью в современ-
ной культуре прекращается, так как «симу-
лякры берут верх над историей» [2, c. 122], 
«ликвидируя нас вместе с историей» [2, 94].

Связь между образом и символом инди-
видуальности является сложной и неодно-
значной. мир символических смыслов и 
значений, обладая автономностью и неза-
висимостью от образа индивидуальности, в 
то же время обнаруживает себя через его 
содержание.  Символический мир культуры 
содержит в себе образные формы бытия ин-
дивидуальности. Это оказывает воздействие 
не только на формирование нового типа са-
мосознания, но и возникновение новой цен-
ностной реальности, требующей изменения 
моделей поведения индивида. постановка 
проблемы не просто образа, а символическо-
го образа позволяет осмыслить проблему ав-
тономии личности, рассматривая последнюю 
не только как качественно неповторимую, 
но и обобщенную характеристику индивида. 
тесная связь символа с образом личности не 
отрицает положения о творческой сути че-
ловеческой природы. Символический образ 
личности – единый и целостный феномен, 
его нельзя разделить на внешнюю и внутрен-
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нюю составляющую. идея о том, что символ 
есть обязательное условие адекватного и 
целостного осмысления ее образа, отражает 
сложные процессы раскрытия собственных 
способностей и постоянного самосовершен-
ствования. постоянная созидательная дея-
тельность над символическим образом сво-
ей личности позволяют человеку раздвинуть 
границы собственного бытия, выйдя за их 
пределы к идеалам-ценностям. Символиче-
ский образ личности характеризует челове-
ка как носителя определенных конкретных 
социальных ролей, выделяя ее среди много-
образия иных, подобных индивидов. Симво-
лические параметры образа такой личности 
обнаруживают себя как предельные духов-
ные основания, как проявление подлинной 
ее сущности. Это позволяет индивиду пре-
одолеть свое несоответствие социокультур-
ной системе координат и найти высший ис-
точник смысла своего существования в мире. 
Ценности-идеалы как главные компоненты 
символического образа личности не только 
сохраняют ее автономность, обеспечивая 
перспективы в  собственном развитии, но 
и в определенной степени являются неосу-
ществимыми. Без этого качества ценности-
идеалы теряют свое символическое содер-
жание, так как превратятся в компоненты 
повседневной реальности, утратив свой ин-
терес для личности. Символическое постоян-
но расширяет свои границы, выдвигая перед 
индивидуальностью новые параметры совер-
шенствования, задавая векторы ее духовно-
го развития. вне этого бытие человека ста-
новится неустойчивым и наполнено в основ-
ном утилитарными ценностями, что приводит 
его, согласно в.франклу, к состоянию «эк-
зистенциального вакуума». онтологическая 
природа символа проявляется не просто в 
бесконечности идеалов совершенствования 
личности, а в конкретных ее поступках. Че-
рез такую модель поведения человек вносит 
в символ дискретность, обнаруживая вполне 
конкретный и в то же время обобщенный об-
раз проявления своих нравственных качеств, 
способностей и дарований. поэтому вне об-
раза символ не существует, а осознанное 
восприятие сущности этого образа выступает 
необходимым компонентом символа. Связь 
символа индивидуальности с идеалами лич-
ности означает то, что символ как компонент 
бытия сущего не может быть объяснен из 
ценностей, которые уже актуализировались 
и реализовались. Символ для личности обла-
дает экзистенциальной сущностью, так как 
обнаруживает себя через переживания ин-
дивидом бытия сущего. отсюда следует вы-
вод о том, что мы не можем зафиксировать в 
чистом виде символический образ личности, 
так как он обнаруживает себя только в том 

случае, если человек находится в процессе 
движения к предельным универсальным ос-
нованиям своего бытия. поэтому обращение 
к понятию «символический образ» позволя-
ет рассматривать личность в качестве такого 
целостного феномена, в котором одновре-
менно представлены как уникальные и само-
достаточные особенности, так и те из них, в 
которых выражена открытость изменениям, 
непрерывный процесс рефлексии и осозна-
ния себя. пребывая в пространстве неопре-
деленности, символический образ в то же 
время представляет саму реальность, кото-
рая до конца не может быть познана. Этот 
аспект является важным, так как позволяет 
увидеть совпадение системы отношений че-
ловека к реальному миру и сфере идеаль-
ных смыслов. Согласно к.Свасьяну, символ 
обнаруживать себя через соотнесенность с 
разными сферами действительности [5]. об-
ладая онтологическим статусом, он откры-
вает человеку его метафизическое бытие 
через преодоление законченности и закры-
тости своей личности. Это возможно только 
через преодоление своей неповторимости 
путем установления сходства с Другим, что 
требует осознания социального самоопре-
деления человека во взаимодействии с дру-
гими. формирование личностной автономии 
носит двойственный характер: будучи со-
циальным субъектом, человек раскрывает 
не только различия, но сходство с другими. 
поэтому наиболее плодотворным для иссле-
дования взаимосвязи образа и символа лич-
ности можно считать подход, согласно ко-
торому символический образ обнаруживает 
себя как способ самоопределения человека с 
помощью создания концепции своего «я» по 
сравнению с другими. Это выступает глав-
ным звеном в символическом образе, так как 
позволяет реконструировать окружающий 
мир сообразно обобщенному и законченно-
му взгляду на самого себя.   поэтому фор-
мирование символического образа личности 
связаны с процессом самоидентичности че-
ловека. Этим объясняется, почему возможно 
установление тождественности самому себе 
со стороны личности даже в условиях не-
предсказуемости и неопределенности. при 
этом символический образ является консти-
туирующим фактором в системе социальных 
отношений, участвуя в отождествлении лич-
ности с определенным образцом (ценностью-
идеалом), возникающее в ходе социального 
взаимодействия.  Человек создает личность, 
осуществляя постоянный поиск своего сим-
волического образа в социальном мире. в 
контексте этих рассуждений важен фило-
софско-герменевтический аспект истолкова-
ния символа, наиболее ярко представленный 
в произведениях Г.-Г. Гадамера. так, соглас-
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но ему, «человек, лишенный целостности 
жизни и бытия, ищет свою половину [4, c. 
298]. Это и есть обретение первоначальной 
целостности личности, которое возможно 
только с помощью символического образа. 
«Символ же, познание символического смыс-
ла предполагает, что единичное, особенное, 
предстает как осколок бытия, способный со-
единиться с соответствующим ему осколком 
в гармоничное целое, или же – это давно 
ожидаемая частица, дополняющая до целого 
наш фрагмент жизни» [4, c. 299].  

подводя итог, отметим, что важным ус-
ловием устойчивого основания и автономии 

личности в непредсказуемых и неопределен-
ных социальных условиях выступает ее спо-
собность к осознанию самотождественности. 
результатом проявления этой способности 
выступает появление в сознании индиви-
да символического образа своей личности. 
Являясь выражением социальных связей и 
отношений, символические образы лично-
сти выступают способом постижения уни-
версальных идей и ценностей культуры.  в 
результате возникает новая форма социаль-
ной реальности, в которой ценности-идеалы 
играют ключевую роль в обеспечении само-
идентификации и автономии личности. ■
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Принципиальные основы развития синергетической 
теории действия

Сергей николаевич воЙцеХовСкиЙ
кандидат философских наук, доцент
Санкт-Петербургский государственный морской технический университет

в методологии научного исследования 
сформулированы принципы научного по-
знания, которые следует учитывать в про-
цессе развития научных теорий. обращается 
внимание на то обстоятельство, что данные 
принципы действуют не только по отноше-
нию к развитию теорий естественных наук, 
но и общественных и гуманитарных наук. 
Это касается, в частности, действия прин-
ципа соответствия, который может показать 
определенную меру согласованности по-
ложений различных теорий [12, c. 68-69]. 
речь идет как о согласованности положений 
теорий внутри отдельной науки, так и о со-
гласованности положений теорий различных 
наук. таким образом, можно выяснить меру 
согласованности положений отдельной те-
ории сложившейся системе теоретического 
знания. мера согласованности положений 
различных теорий может быть большой или 
небольшой. 

исходя из вышесказанного следует вывод 
об актуальности изучения обоснования си-
нергетической теории действия с точки зре-
ния принципа соответствия. при изучении 
согласованности синергетической теории 
действия и теорий других наук можно опи-
раться на опыт аналогичного исследования 
по отношению к теории действия т.парсонса 
[см. 2].  в ходе изучения трудов т.парсонса 
было выявлено определенное соответствие 
положений его теория действия теориям 
многих наук. во-первых, т.парсонс сам ука-
зывает на то, что использует в своей теории 
действия положения многих других наук, 
например, экономической науки, социоло-
гической науки, психологической науки и 
других наук. во-вторых, связь положений 
теория действия т.парсонса с иными тео-
риями раскрывается в трудах других авто-
ров. так, например, р.мертон указывает на 
то, что теория действия т.парсонса должна 
указывать ориентиры для социологических 
теорий среднего уровня [см. 11].  н.луман 
подробно раскрывает связь теории действия 

т.парсонса с теорией систем л.Берталанфи 
[см. 9].

ранее уже отмечалась мера согласованно-
сти синергетической теории действия и тео-
рии действия т.парсонса, а также их отличие 
друг от друга [см. 2]. также отмечалась мера 
согласованности положений синергетиче-
ской теории действия и теории систем, поло-
жений синергетики, положений философии, 
положений механики [см. 3, 4]. Сейчас име-
ется возможность более глубоко раскрыть 
меру согласованности положений синергети-
ческой теории действия с положениями раз-
личных теорий. 

Синергетическая теория действия опира-
ется на положения синергетики, разработан-
ные в трудах Г.хакена, а также на теорию 
самоорганизации и.р.пригожина [см. 4]. она 
использует важнейшие понятия физических 
теорий, которые уже переосмыслены в со-
циологических теориях, например, понятия 
социального объекта (социального агрегата, 
социального тела) и социального поля, по-
нятие энергии, понятие социальной волны и 
многие другие. в физике используется поло-
жение о корпускулярно-волновом дуализме 
и аналогично этому синергетическая теория 
действия опирается на положение о дуализ-
ме социальной волны и социального объекта 
(социального тела, социального вещества). 

Синергетическая теория действия опи-
рается на принцип дуальности и принцип 
суперпозиции. в отличие от узкого толко-
вания принципа дуальности, сформулирова-
ного т.парсонсом, в синергетической теории 
действия используется широкое толкование 
принципа дуальности. в литературе уже от-
мечалась возможность широкого толкова-
ния принципа дуальности с точки зрения 
диалектики [17, с. 448-449]. Диалектику 
называют философской теорией развития. 
можно установить определенное соответ-
ствие между философской теорией развития 
и теорией экономического развития, теори-
ей социального развития и т. д. по мнению 
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и.р.пригожина, процесс исторического раз-
вития следует рассматривать с точки зрения 
диалектики [16, с. 5 ].

в синергетической теории действия ис-
пользуются представления о диссипативных 
структурах. Диссипативные структуры само-
произвольно возникают в условиях хаоса. 
примерами диссипативных структур явля-
ются ячейки Бенара и реакция Белоусова-
Жаботинского. Ячейки Бенара возникают в 
жидкости в условиях определенной разности 
температур. реакция Белоусова-Жаботин-
ского демонстрирует возникновение регу-
лярных периодических колебаний в системе. 
Данная реакция объясняет возникновение 
волновых колебательных процессов в усло-
виях хаоса.

рассмотрим вопрос о согласованности си-
нергетической теории действия и экономи-
ческих теорий. ранее отмечалось, что теория 
действия т.парсонса согласуется с положе-
ниями экономической статики. в отличие от 
теории действия т.парсонса синергетиче-
ская теория действия согласуется не только 
с положениями экономической статики, но 
и с положениями экономической динамики. 
Этому способствует то обстоятельство, что 
на основании положений синергетики раз-
рабатывается теория развития систем. в си-
нергетической теории действия рассматри-
вается взаимодействие экономических и со-
циальных систем.

в современной экономической литерату-
ре под экономической системой понимают 
систему взаимодействия между произво-
дителями и потребителями материальных и 
нематериальных благ и услуг [18, с.42-52].  
Для классификации экономических систем 
используется формационный подход, ци-
вилизационный подход и другие подходы. 
опираясь на формационный подход разли-
чают первичную социально-экономическую 
формацию (включая первобытный и азиат-
ский способы производства), вторичную со-
циально-экономическую формацию (вклю-
чая рабовладельческий, крепостнический и 
капиталистический способы производства), 
коммунистическую социально-экономиче-
скую формацию. развитие социально-эко-
номических формаций описывается посред-
ством закона соответствия характера про-
изводственных отношений уровню развития 
производительных сил.

Широкое распространение получила сле-
дующая классификация экономических си-
стем: командная или тоталитарная эконо-
мика, рыночная экономика или капитализм 
эпохи свободной конкуренции, смешанная 
экономика. выделяют также такие эконо-
мические системы как замкнутое домашнее 
хозяйство, городское хозяйство и народное 

хозяйство. Экономические системы также 
классифицируются по принадлежности к 
различным типам цивилизации. Цивилиза-
ция и ее различные типы описываются в тру-
дах различных авторов: н.Д.Данилевского, 
л.моргана, а.тойнби, о.Шпенглера, 
ф.Энгельса и других авторов. по критерию 
развития индустрии различают  такие эконо-
мические системы как индустриальное обще-
ство, постиндустриальное общество, неоин-
дустриальное (информационное) общество. 

в.и.маевский различает три научных на-
правления в современных исследованиях 
развития экономических систем: микроэко-
номическое, макроэкономическое и институ-
циональное направление исследований [10, 
c. 10]. он указывает на значение положений 
синергетики для описания экономического 
развития. многие ученые отмечают важную 
роль экономической системы в функциони-
ровании и развитии социальной системы. Это 
обстоятельство хорошо учитывается инсти-
туциональным направлением исследований. 
поэтому институциональное направление 
исследований тесно сочетается с социологи-
ческими исследованиями. институциональ-
ное направление исследований социально-
экономического развития в ведущих вузах 
российской федерации называется институ-
ционально-социологическим направлением 
исследований [см. 5, 18].

в институционально-социологическом 
направлении исследований экономических 
систем и их взаимодействия с социальными 
системами часто учитываются только работы 
экономистов, которые интересовались соци-
ологией. между тем взаимодействие эконо-
мических систем и социальных систем мож-
но  рассматривать не только с точки зрения 
экономической теории, но с точки зрения со-
циологической теории. таким образом, обе-
спечивается согласование положений эконо-
мической теории и социологической теории. 

важное место в теоретической социоло-
гии занимает теория действия т.парсонса 
[см. 14, 15]. в теоретическом синтезе по-
ложений различных наук т.парсонс особое 
внимание уделяет согласованию положений 
своей теории действия и экономической те-
ории. он отмечает существенное влияние на 
разработку положений теории действия тру-
дов м.вебера, Э.Дюркгейма, Й.Шумпетера и 
в.парето, которые сочетали исследования в 
области экономической науки с исследова-
ниями в области социологии. однако в его 
исследованиях больше внимания уделяется 
вопросам социальной и экономической ста-
тики, а не динамики. в.парето в своих ис-
следованиях опирается на положения эконо-
мической статики л.вальраса, одновременно 
пытается осмыслить положения социальной 
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динамики. в своем трактате по общей соци-
ологии он, с одной стороны, отмечает волно-
образный характер общественного развития, 
а с другой стороны, признает возможность 
описания динамики развития социальной 
системы посредством закона трех стадий 
о.конта. 

в теории действия т.парсонса учитывают-
ся положения экономической статики, раз-
работанные в трудах л.вальраса и в.парето, 
но не учитывает представления в.парето 
о волнообразном характере общественно-
го развития. в соответствии с положениями 
экономической статики т.парсонс формули-
рует закон социальной инерции по анало-
гии с первым законом и.ньютона - законом 
инерции, который был описан в его произ-
ведении «математические начала натураль-
ной философии». поэтому теорию действия 
т.парсонса критикуют за увлечение описа-
нием статики и недостаточное внимание к 
описанию динамики социальных явлений. 
преимущество синергетической теории дей-
ствия по сравнению с теорией действия 
т.парсонса состоит в описании как статики, 
так и динамики социальных явлений, в том 
числе посредством учета действия не толь-
ко социального толкования первого закона 
и.ньютона, но второго и третьего законов 
и.ньютона. 

Следует иметь в виду социально-эконо-
мическое толкование всех вышеуказанных 
законов и.ньютона, которое дано р.кохом 
[см. 8]. последний обращает внимание на 
то, что данные законы и.ньютона могут быть 
использованы для описания процессов со-
циально-экономической динамики. Для этих 
целей он предлагает переосмыслить с соци-
ально-экономической точки зрения понятия, 
которые используются для формулировки 
данных законов. речь идет о переосмысле-
нии понятия массы, пространства, времени, 
дистанции и других понятий. применительно 
по отношению ко всем социальным явлениям 
можно говорить о социальной массе, соци-
альном пространстве, социальном времени, 
социальной дистанции и т. д. такое переос-
мысление вышеуказанных понятий широко 
используется в современной научной лите-
ратуре.

т.парсонсу не удалось использовать по-
ложения экономической и социальной дина-
мики, разработанные в трудах Й.Шумпетера 
и м.вебера [см. 1, 23], хотя он пишет, что 
его теория действия включает в свое содер-
жание положения экономической теории. 
м.вебер и Й.Шумпетер пытались осмыслить 
экономическую и социальную динамику, 
опираясь на исторический анализ. м.вебер 
особое внимание уделяет изучению разви-
тия капиталистической системы, которую он 

увязывает с видоизменением деятельности 
предпринимателей. в своих исследованиях 
он использует типологический метод. исто-
рическое развитие западной капиталисти-
ческой системы описывается как переход от 
спекулятивного типа капитализма к промыш-
ленному типу капитализма. 

Для спекулятивного типа капитализма 
характерна склонность к иррациональной 
деятельности, а для промышленного типа 
капитализма характерна склонность к раци-
ональной деятельности. отмечается склон-
ность спекулятивного типа капитализма к 
ориентации на войну. Для капитализма ха-
рактерна идеализация деятельности пред-
принимателей. м.вебер выделяет различные 
идеальные типы действия: целерациональ-
ное действие, ценностно-рациональное дей-
ствие, аффективное действие и традицион-
ное действие [см. 1].

Э.Дюркгейм критически относился к те-
оретическим исследованиям экономистов, 
указывая на недостаточное эмпирическое 
обоснование их суждений [6, c. 171-175]. 
Это обстоятельство учитывалось в исследо-
ваниях Й.Шумпетера. при разработке по-
ложений экономической динамики он ис-
пользует достижения в области изучения 
волнообразных процессов, например, эм-
пирически обоснованные представления 
н.Д.кондратьева о циклическом и волноо-
бразном развитии социально-экономической 
системы. отмечается взаимосвязь волновых 
процессов и циклами экономического разви-
тия [см. 23]. в теории экономического разви-
тия Й.Шумпетера учитываются возможности 
возникновения как равновесных, так и не-
равновесных состояний экономической си-
стемы. в синергетике также анализируется 
соотношение равновесных и неравновесных 
состояний системы.

Й.Шумпетер осознал значение положе-
ний социальной динамики для разработки 
теории экономического развития. он спо-
собствовал развитию социологического на-
правления в разработке положений эконо-
мической теории. исследованиям в этом на-
правлении, вероятно, способствовали труды 
н.Д.кондратьева [см. 7]  последний изучал 
законы социальной динамики, в частности, 
он указывает на отличие закона трех ста-
дий о.конта от закона двух стадий л.вебера. 
точка зрения н.Д.кондратьева на процесс 
социально-экономического развития более 
соответствует действию закона двух стадий, 
т.к. он различает регулярное чередование 
во времени повышательной волны и понижа-
тельной волны. 

представления о волновых процессах со-
ответствуют положениям синергетики. Зна-
чение волновых процессов в социально-эко-
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номическом развитии описывается не только 
в трудах Й.Шумпетера и н.Д.кондратьева, но 
также и других ученых, в том числе Г.тарда. 
Й.Шумпетер упоминает в своих исследовани-
ях труды Г.тарда, однако не использует его 
достижения в своей теории экономического 
развития. между тем исследования Г.тарда 
позволяют существенным образом развить 
представления Й.Шумпетера о социально-
экономическом развитии [см. 19, 20].  Досто-
инство исследований Г.тарда состоит в том, 
что он изучает течение волновых процессов 
не только в социальном времени, но и в со-
циальном пространстве. 

в синергетической теории действия учи-
тываются представления Г.тарда о распро-
странении волновых процессов не только во 
времени, но и в пространстве. последний 
разработал теорию социального развития, 
опираясь на законы подражания и законы 
изобретения. Действием законов изобрете-
ния объясняется возникновение нововведе-
ний в обществе, а действием законов подра-
жания объясняется распространение изобре-
тений в обществе. Действие законов подра-
жания объясняет такие статические явления 
как традиции, привычки и т. д., а действие 
законов изобретения обуславливает дина-
мику социальных явлений. Для обоснования 
своей теории социального развития Г.тард 
опирается исследования в области филосо-
фии, психологии, логики, социологии, исто-
рии, политической экономии, физики и дру-
гих наук.

общество рассматривается Г.тардом по 
аналогии с природой как сочетание социаль-
ного тела (социального вещества) и соци-
ального поля. таким образом, в социологии 
утверждается дуализм, который аналогичен 
корпускулярно-волновому дуализму в фи-
зике. в физическом поле наблюдается рас-
пространение волн. аналогично этому, по 
мнению Г.тарда, в обществе действует закон 
волнообразного распространения изобрете-
ний. 

различаются социальные волны, чувствен-
ные волны и умственные волны. в случае 
распространения социальных, чувственных 
волн и умственных волн из разных социаль-
ных источников допускается возникновение 
интерференции и рефракции. различается 
интерференция - соединения и интерферен-
ция – состязания. в синергетической теории 
действия явления интерференции описыва-
ются посредством принципа суперпозиции.

Действие закона подражания способству-
ет формированию сходных суждений в об-
ществе, которые описываются социальной 
логикой. интерференция – соединения уси-
ливает роль сходных суждений в обществе. 
Социальная логика, по мнению Г.тарда, опи-

рается на положения диалектики. Это связа-
но с тем, что помимо интерференции - соеди-
нения существует интерференция – состяза-
ния. в результате интерференции – состяза-
ния возникают и развиваются противоречия. 

в историческом развитии общества разли-
чается стадия животного общества и цивили-
зованного общества. выделяются различные 
типы цивилизованного общества, например, 
европейская цивилизация, англо-американ-
ская цивилизация и т. д. процесс историче-
ского развития общества рассматривается 
как распространение волн из различных фо-
кусов. фокусом распространения волн яв-
ляются различные изобретения. Движение 
волны описывается как распространение 
колебательного процесса в среде до опреде-
ленных пределов. Движению волны зависит 
от упругости среды. 

Движение волны подчиняется действию 
закона восхождения, распространения и 
увядания. таким образом, движение волны 
описывается как циклический процесс чере-
дования различных фаз в социальном раз-
витии. противоборство старых и новых изо-
бретений приводит к возникновению хаоса, 
который затем сменяется новым порядком 
под воздействием господствующего изобре-
тения. ритмическое повторение фаз разви-
тия цивилизации в возрастающем масштабе 
приводит к столкновению цивилизаций, к 
стремлению одних цивилизаций подчинить 
себе другие цивилизации. Столкновение 
цивилизаций подрывает их искусственные 
конструкции и способствует их развитию на 
природной основе. успехи цивилизации при-
водят к формированию однообразия в про-
странстве и возникновению разнообразных 
событий во времени. нивелированию обще-
ства препятствует действие закона стремле-
ния к разнообразию.

а.тойнби, также как Г.тард, полагает, что 
развитие цивилизации можно рассматривать 
как процесс волнообразного излучения в 
пространстве и времени [см. 21, 22].  одна-
ко он мало внимания уделяет этой идее, а 
больше внимания уделяет изучению ритмов 
и циклов развития цивилизации. а.тойнби 
полагает, что социальное развитие протека-
ет в соответствии с законом вызова и ответа, 
а также закона компенсации. формулировка 
данных законов, по его мнению, может быть 
осмыслена с точки зрения диалектики ян 
и инь. из закона вызова и ответа следует, 
чем сильнее вызов в развитии общества, тем 
сильнее будет ответ. если вызов оказывает-
ся чрезмерным, то действует закон компен-
сации. Закон компенсации утверждает, что 
вызов может возникнуть в одной среде, от-
вет окажется в другой среде. 

представления а.тойнби о развитии циви-
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лизации в определенной мере соответству-
ют синергетической теории действия. по его 
мнению, источником развития цивилизации 
являются действия людей. он различает ин-
дивидуальное поле действия и социальное 
поле действий людей. Действия людей про-
текают в социальном поле, которое форми-
руется посредством пересечения полей дей-
ствия различных людей. Данный процесс в 
синергетической теории действия можно 
описать посредством принципа суперпози-
ции. 

инновации в развитии общества, по мне-
нию а.тойнби, возникают в результате твор-
ческих усилий личностей. творческие лично-
сти действуют в ритме ухода и возврата. Для 
достижения творческих результатов творче-
ская личность на некоторое время уходит из 
своего социального окружения и вырабаты-
вает творческое решение проблем. в твор-

ческой деятельности важную роль играет 
духовная среда. при рассмотрении духовной 
среды отмечается определенная эзотерич-
ность западной науки. 

после разработки определенных инно-
ваций творческая личность возвращается в 
социальную среду для ее преобразования. 
преобразованию социальной среды способ-
ствует подражание людей инновациям твор-
ческой личности. препятствует преобразова-
нию социальной среды инерция и враждеб-
ность людей, которые не хотят изменений 
сложившегося социального порядка. Для 
преобразования цивилизации необходимы 
усилия не только отдельной творческой лич-
ности, а творческого меньшинства, которое 
также действует в ритме ухода и возврата. 
развитие цивилизации описывается также в 
ритме раскола и возрождения. ■
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исследований

на современном этапе развития экономи-
ки россии проблемы повышения уровня жиз-
ни населения  и изменения его качественно-
го содержания являются определяющими. от 
их решения во многом зависит направлен-
ность и темпы дальнейших преобразований 
и, в конечном счете, политическая, а, сле-
довательно, и экономическая стабильность. 
решение этих проблем требует целенаправ-
ленной политики государства, центральным 
моментом которой стал бы человек, его бла-
госостояние, физическое и социальное здо-
ровье. именно поэтому все преобразования, 
которые, так или иначе, могут повлечь  из-
менения  уровня жизни, вызывают большой 
и, как правило, скептический интерес у са-
мых разнообразных слоев населения.

результаты  социологических исследова-
ний направлены именно на то, чтобы обра-
тить внимание и пытаться решить проблемы 
условий жизни людей ключевыми из  кото-
рых являются социальные и экономические 
проблемы. и подтверждением серьезности и 
важности служат полученные эмпирические 
данные. также анализируя такой важный 
фактор как устойчивое развитие, мы видим, 
что одним из центральных понятий устойчи-
вости является понятие качества жизни, ко-
торое используется очень широко, но не име-
ет общепризнанной формализованной струк-
туры и стандартного набора индикаторов. 
приоритеты зависят от потребностей людей, 
связанных с уровнем развития стран и реги-
онов. наиболее полный перечень компонен-
тов качества жизни, используемых в между-
народных сопоставлениях и национальных 
оценках развитых стран, включает помимо 
социальных условий, таких как безработица, 
динамика демографических процессов, об-
разование и обучение, здоровье, продоволь-
ствие и питание [4] еще и экологические 
аспекты, такие как качество воды, воздуха 
и др. [6]. во многих определениях устойчи-
вого развития упоминается понятие каче-

ства жизни. Британская организация «форум 
будущего» определяет устойчивое разви-
тие как динамический процесс с возможно-
стью реализации человеческого потенциала 
и улучшения качества жизни с защитой и 
улучшением природных жизнеобеспечиваю-
щих систем. политическая цель устойчивого 
развития, установленная мировой комиссией 
по окружающей среде и развитию, это по-
вышение качества жизни всего населения 
планеты без увеличения масштабов исполь-
зования природных ресурсов до степени, 
превышающей возможности Земли как эко-
логической системы. Голландский институт 
здоровья и окружающей среды определяет 
понятия как равные: «в сущности, устойчи-
вость – это и есть качество жизни и возмож-
ность поддержания этого качества в буду-
щем» [8]. Джил Джагер в своей книге «наша 
планета. Сколько еще может выдержать Зем-
ля?»  формулирует смысл устойчивого раз-
вития в создании условий для сохранения и 
улучшения качества жизни для всех людей 
в долгосрочной перспективе [5]. Связь этих 
двух понятий неоднозначна: с одной сторо-
ны – потребляя ресурсы, человек улучшает 
качество жизни (то есть с ростом экономики 
увеличивается уровень жизни людей). С дру-
гой стороны - между экономическим ростом 
и экологическим аспектом существует обрат-
ная зависимость – рост экономики приводит 
к ухудшению состояния окружающей среды 
[7]. таким образом, оценка качества жизни, 
складывается из трех составляющих – эко-
номической, социальной и экологической.

Сложность оценки качества жизни заклю-
чается в том, что для разных групп населе-
ния (городского и сельского, занятого раз-
личными видами хозяйственной деятельно-
сти и др.) представления о качестве жизни, 
а, следовательно, и устойчивости террито-
рий, различны. такие различия  выявляют-
ся через субъективные оценки в сочетании с 
объективными (статистические).  Субъектив-
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ные измерения качества жизни, основанные 
на регулярных массовых опросах населения 
или оценках экспертов, широко применя-
ются в западных исследованиях, например 
общий социальный опрос в СШа, так назы-
ваемый, «Eurobarometer». в Германии из-
учением благосостояния людей занимается 
Allensbach Institute, в великобритании – New 
Economics Foundation [5]. такие вопросы 
как благоприятность (комфортность) про-
живания в данной местности,  политическая 
и социальная, экологическая стабильность, 
удовлетворенность условиями проживания 
могут оцениваться только субъективно, так 
как объективных критериев не существует. 
так, список European Common Indicators на-
чинается с вопроса: «нравится ли вам жить в 
вашем городе (местности)?» [9,10].

автором была сделана попытка раскрыть 
и характеризовать основные социально-эко-
номические условия жизни в волгоградской 
области, выявить их сущностные характери-
стики, степень их важности и отношение к 
ним жителей региона, а также способы ре-
шения указанных проблем с целью повыше-
ния качества жизни.

Для комплексного изучения социально-
экономических факторов развития террито-
рии волгоградской области в совокупности с 
“объективной” оценкой, основанной на дан-
ных статистических материалов и официаль-
ных докладов, проводилась «субъективная» 
оценка с помощью массового социологиче-
ского опроса населения (анкетирования).

в качестве информационной базы иссле-
дования использован анкетный опрос жите-
лей волгоградской области в 2013 г. иссле-
дование проводилось в 33-х районах и 6-ти 
городах области. общий объем квотной вы-
борки  составил 629 человек, из них - 181 
– районные жители, 448 – городские жители. 

анализ происходил на уровне муници-
пальных районов, которые представляют со-
бой социально-экономические и природные 
территориальные системы. Для таких систем 
характерна определенная производствен-
ная специализация, самобытный уклад жиз-
ни. помимо этого, данная административная 
единица является центром оперативного 
сбора и обобщения статистической инфор-
мации, а также управления хозяйственной 
деятельностью, социальной сферой и при-
родными ресурсами. 

волгоградская область как один из важ-
нейших регионов российской федерации, ха-
рактеризуется  многими важнейшими аспек-
тами, которые выступили определяющими  в 
анализе исследуемых проблем.

территориальные образования, такие как, 
сельские поселения и города отличаются 
друг от друга многими социально-экономи-

ческими характеристиками и уровню разви-
тия. Дифференцированный анализ развития 
поселений необходим для понимания совре-
менных процессов и предвидения тенденций 
их развития.

Доля городского населения области со-
ставляет 75,5% от всего населения области. 
Доля сельского населения области – 24,5% 
численности всего населения. Сельские по-
селения характеризуются такими видами де-
ятельности как сельскохозяйственное про-
изводство, лесное хозяйство, выполняют ре-
креационную и природоохранную функции.

несмотря на невысокие доходы, большин-
ство респондентов, а именно 66,2%, оцени-
вают свой уровень жизни как средний. мож-
но предположить, что жители исследуемого 
региона имеют совсем невысокие доходы в 
целом и указанная ими сумма является прак-
тически достаточной для жизни. в то же вре-
мя, почти каждый третий респондент 26,3% 
указали, что имеют очень низкие доходы. и 
только 7,5%  респондентов, имея доход око-
ло или более 20 тысяч рублей в месяц, оце-
нивают уровень своей жизни в целом высо-
кой. 

на вопрос «хотели бы вы остаться жить в 
вашем районе в течение следующих 5 лет?»  
ответы респондентов распределились следу-
ющим образом: 41,9%  респондентов хотели 
бы остаться жить в своем районе, 32,3% от-
ветили, что хотели бы уехать из него, каж-
дый четвертый 25,8% затруднился с ответом. 

оценивая степень развития в районе, 
около 40% респондентов отметили вариан-
ты “плохо развитый” и “не развитый”, 49% 
- “средне развитый” и лишь 12% жителей 
считают свой район развитым. Следует отме-
тить, что горожане по сравнению с районны-
ми жителями выше оценивают развитие тер-
ритории.  15,6% городских жителей оцени-
ли территорию своего место жительства как 
очень и достаточно развитую, 52,6% - как 
средне развитую в том время как районные 
жители – 6,5% и 39,2% соответственно.

районные жители отметили следующие в 
основном изменения социального характе-
ра: ремонт дорог, облагораживание посел-
ков, появление газового отопления в селах, 
развитие промышленности в одних районах 
и сокращение промышленных предприятий 
в других, строительство жилых домов и ма-
газинов. Городские жители, напротив, отме-
тили ухудшение состояния дорог, необходи-
мость в строительстве приюта для бездомных 
животных. однако в городах развивается ин-
фраструктура,  ведется строительство домов 
и магазинов.

Среди социальных проблем респонденты 
поставили на первое место проблему низкого 
заработка 22,8%, на второе место - пробле-
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му алкоголизма 20,6%, на третье - проблему 
здоровья 14,4%. также респонденты указы-
вали и другие значимые для них проблемы: 
медицинское обслуживание 14,1%, безрабо-
тица 11,6%. Среди прочих социальных про-
блем было отмечено отсутствие духовного 
воспитания, что ведет в свою очередь к про-
блемам алкоголизма, преступности, сниже-
ния рождаемости, а также отсутствия досу-
говых центров и мест для отдыха, ужасное 
состояние дорог.

респонденты высказались достаточно 
единогласно по поводу не эффективной ра-
боты управленческого аппарата на местном 
и государственном уровнях, а также респон-
денты согласны с тем, что местные жители 
должны быть больше вовлечены в обще-
ственную жизнь. вопрос о том, гордятся ли 
соседи своим районом, является очень пока-
зательным, с точки зрения удовлетворенно-
стью жизнью в целом. Данное утверждение 
получило наименьший результат.

в результате проведенного анализа мы 
получили данные, что особенно актуальны-
ми и определяющими на сегодняшний день 
являются вопросы социально-экономическо-
го состояния жизни и их изменения являются 
наиболее сложными проблемами в современ-
ном обществе, чем остальные политические 
вызовы. выяснилось, что социально-эконо-
мические характеристики, такие как матери-
альное положение, удовлетворенность рабо-
той, удовлетворенность досугом, удовлетво-
ренность своей жизнью влияют на уровень 
жизни  в целом.  Среди важнейших социаль-
ных проблем выделялись проблема низкой 
заработной платы, проблема алкоголизма, 
проблемы со здоровьем, низким медицин-

ским обслуживанием, высоким уровнем без-
работицы.

удалось также выявить особенности вос-
приятия качества жизни разными социаль-
ными группами. молодые люди до 25 лет ис-
пытывают от жизни более приятные ощуще-
ния, чем люди старше 25 лет. именно эта со-
циальная группа испытывает по большей ча-
сти неприятные ощущения от жизни в целом, 
связанные в первую очередь именно с на-
растающими социальными и экологическими 
проблемами. неуверенность в завтрашнем 
дне, низкое материальное положение, ухуд-
шение физического здоровья, все это гово-
рит о нарастающей отчужденности людей от 
существующей власти.

также следует отметить высокий уровень 
личной ответственности  и желания граждан 
в решении существующих проблем. Боль-
шинство из них готовы к различным соци-
альным ответственным действиям.

Безусловно, вопрос качества жизни сей-
час особенно значим для российского обще-
ства, поскольку во всех сферах жизни на-
блюдается большое количество нерешенных 
проблем. и, несмотря на то, что наша страна 
поднялась на более высокий уровень разви-
тия по сравнению с 90-ми годами XX века, 
нужно еще очень многое изменить к лучше-
му, чтобы россия могла оправдать звание со-
циального государства.

Достижение максимально высокого каче-
ства жизни населения является приоритет-
ной целью социальной рыночной экономики. 
одной из важнейших предпосылок, обеспе-
чивающих реализацию этой задачи, являет-
ся проведение эффективной политики бла-
госостояния населения. ■
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Аннотация. В современных условиях ху-
дожественная литература имеет большой 
потенциал для исследования менталитета. В 
данной статье делается попытка выявления 
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ставленной в творчестве якутского писателя 
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ментальность, или менталитет определя-
ют как относительно устойчивую и целост-
ную «совокупность мыслей, верований, на-
выков духа, которая создаёт картину мира 
и скрепляет единство культурной традиции 
или какого-нибудь сообщества» [3, с. 228]. 
выделяют детскую, национальную, тотали-
тарную, европейскую, африканскую, бюро-
кратическую и иные виды ментальности.

художественная литература имеет боль-
шой потенциал для изучения таких мен-
тальных факторов, как чувства, симпатии, 
склонности. интерес в этом плане представ-
ляют работы е.в. Голубевой [1], е.Ю. Дам-
диновой [2], н.м. фирсовой [6] и других.

весь уклад жизни человека в суровых се-
верных условиях способствовал формиро-
ванию особого типа ментальности. по мне-
нию исследователей менталитета северян 
в контексте циркумполярной цивилизации 
а.Г. новикова и а.Г. пудова, ценностный 
ряд, специфичный для северянина, отлича-
ется следующими элементами: « 1) ответ-
ственность и почитание абсолютных катего-
рий, как долг, честь, совесть и свобода; 2) 
спокойное принятие житейских трудностей; 
3) доброта; 4) уважительное отношение к 
природе и животному миру; 5) справедли-
вость…» [5, с. 137].

Эти качества получили своеобразное 
преломление в творчестве  русского прозаи-
ка Якутии Юрия алексеевича Чертова (1934 
– 1998). в основе его произведений  много 

увиденного и пережитого лично. писатель 
приехал на Север в 1958 году, был рабочим 
комбината «индигирзолото», литсотрудни-
ком оймяконской  районной газеты, затем в 
редакциях республиканской газеты «Социа-
листическая Якутия» и журнала «полярная 
звезда». Журналистская работа, безуслов-
но, обогатила его жизненным материалом и 
способствовала становлению как писателя.

первая книга повестей Ю. Чертова «Что 
человек может» вышла в Якутском книжном 
издательстве в 1974 году. послесловие ко 
второй книге «июньский снег» (1978) при-
надлежит народному писателю Якутии н.е. 
мординову, который отметил высокий идей-
но-художественный уровень прозы Юрия 
Чертова, достоверность описываемых собы-
тий, знание автором своих героев «как-то 
изнутри».

Это ярко подтверждает произведение 
«одинокий волк». «не знаю, - писала м.Г. 
михайлова, - может быть, какие-то мгнове-
ния личной биографии писателя, воспоми-
нания о трудном военном детстве, нелёгкие 
зимники Яны и индигирки придают повести 
особую лирическую проникновенность» [4, 
с. 161].

Главный герой повести – шофёр сложных 
и дальних рейсов иван волк. автор показы-
вает, что «иван волк родился шофёром». 
в детском доме, увидев впервые старый 
ГаЗ – аа, он был поражён тем, что маши-
на двигалась сама. С тех пор, как только 
выпадала свободная минутка, помогал во-
дителю ремонтировать полуторку и со вре-
менем интерес к машине возрастал. из-за 
желания стать шофёром он был готов пой-
ти служить раньше срока, и его приняли на 
водительские курсы ДоСаафа. мечта ивана 
волка осуществилась. после армии он год 
таксовал в ленинграде, но работа ему не 
понравилась, и молодой человек отправил-
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ся на Север. Север он выбрал, потому что, 
во-первых, у него не было ни родных, ни 
близких. в 1941 году он, чудом оставшийся 
в живых после бомбёжки поезда, в котором 
эвакуировали малолетних ребятишек, попал 
в детский дом. там усталая воспитательница 
нарекла его обычным русским именем иван 
и необычной фамилией волк под влиянием 
слов конюха Данилы, сравнившего смотрев-
шего исподлобья мальчика с волчонком. 

вторая причина заключалась в том, что 
прикипевший в армии к профессии шофёра, 
иван знал, что настоящая работа для води-
теля есть именно на Севере, где на мощных 
машинах по дороге «зимнику», соединяв-
шей берега двух океанов – ледовитого и ти-
хого, доставляют шофёры грузы, необходи-
мые для нового горно-обогатительного ком-
бината. Большое значение для ивана волка 
имела и достойная зарплата водителей на 
Севере.

в то же время автор подчёркивает, что и 
в ленинграде у ивана «деньжата водились, 
а радости что-то не ощущалось». происхо-
дило так потому, что хотелось ивану такого 
дела, «где всё зависит от его мастерства и 
желания» [7, с. 120].

уже в самом начале произведения Юрий 
Чертов сообщает: «иван сроду жадным до 
денег не был, но относился к ним с должным 
уважением. по его твёрдому убеждению 
деньги в Якутии, особенно им, шоферам, за-
зря не платят» [7, с. 93].

исследователи менталитета северян вы-
деляют в якутском населении такую кате-
горию, как временщики, отмечая, что эта 
часть социальной прослойки весьма неод-
нородна. «одни из них полюбили Север, его 
суровый характер и навсегда связали свою 
судьбу с ним, а другие - … люмпенизиро-
вались» [5, с. 39]. Среди приезжавших на 
Север была и небольшая часть романтиче-
ски настроенной молодёжи, из тех, которая 
ехала за «длинным рублём», за тысячами, 
но, столкнувшись с трудностями, уезжала 
обратно. о таких Ю. Чертов пишет: «ухва-
тить эту самую тысячу желающих хватало, 
но,  попробовав на зубок, как она даётся, 
тихо - мирно уплывали они к родным бере-
гам» [7, с. 93].

автор трудов о русской литературе Яку-
тии м.Г. михайлова высказала о повести 
следующее мнение: «Грубоватый, кажущий-
ся замкнутым и неприветливым, герой её на 
самом деле добр и щедр душой, а сердце 
его доверчиво открыто всему прекрасному. 
и так понятно ожидание счастья, которым 
пронизана повесть, счастья, которому не 
суждено состояться» [4, с. 161].

произведение построено в виде пове-
ствования об одном, а, точнее, о послед-

нем рейсе ивана, в который он мог бы и не 
ходить. автор раскрывает характер героя 
через его отношение к любимому делу, ко-
торое выполняется в сложных климатиче-
ских условиях. на протяжении всей повести 
автор показывает уникальность якутской 
природы: «Зимой, когда на работу выходит 
главный дорожник Северо – востока – его 
величество мороз, рейсы сразу же замет-
но удлиняются. вчерашние болотные хля-
би превращаются в надёжную твердь, реки, 
если не очень склонны к наледям, в непло-
хие магистрали, способные выдержать лю-
бой автопоезд» [7, с. 97].

Для творчества писателя характерно 
описание  якутских рек: это и «спящая под 
пышным снежным пуховиком» колыма [7, с. 
98], и нера, и красавица Яна, и индигирка, 
и озороватый и прозрачный артык. Свой-
ства реки, воды Ю. Чертов использует для 
создания образов. С поведением рек срав-
ниваются отношения людей: «вот так иной 
человек, подумал иван, мечется, суетится, 
а всё равно, рано или поздно, к точке сво-
ей приходит, как Яна к ледовитому океану» 
[7, с. 166]. С рекой схожи глаза любимой 
женщины ивана: «Глаза настёны сначала 
потемнеют, как малахитовая вода осенней 
неры, а потом начнут светлеть, будто моло-
дая зелень лиственниц, переживших зиму» 
[7, с. 159]. 

у народа саха есть представление о свя-
щенных деревьях, наиболее почитаемое 
из них лиственница. о хрупкости северной 
природы задумывается герой повести «ав-
густ – месяц светлый», начальник горного 
участка олег Брусникин: «олегу было жаль 
лиственниц, что росли здесь совсем недав-
но, но под слоем торфов, под распластанны-
ми над вечной мерзлотой деревьями, было 
золото…» [8, с. 126].

выжить в сложных северных условиях 
без взаимной выручки невозможно. люди, 
искренне любящие суровый край, умеющие 
ценить любовь и верную дружбу, готовые 
в любую минуту прийти на помощь оказав-
шемуся в беде человеку, показаны Юрием 
Чертовым в повести «июньский снег». Юрий 
алексеевич и сам, по воспитаниям коллег, 
был очень внимательным и ответственным 
руководителем: «… уходя из редакции по 
делам службы или улетая в командировку 
(в иркутск или владивосток), каждый раз 
оставлял нам, своим немногочисленным по-
мощникам, записку с Цу – ценными указа-
ниями, где в конце значилось: «любящий 
вас Юрий Чертов» - и ещё автопортрет в ми-
ниатюре, выполненный авторучкой, - кру-
глая лукавая физиономия с причёской из 
нескольких волосков и щёточкой усов над 
губой» [9, с. 70]. 
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филологиЯ
на страницах книг писателя присутствуют 

и представители коренных малочисленных 
народов Севера. так, иван волк во время 
рейса встречается с семьёй эвенков-олене-
водов, которые кочуют вместе с маленьким 
сыном фёдором. автор передаёт особую за-
боту взрослых о ребёнке, которая харак-
терна для менталитета эвенков, потому что 
вырастить в северных условиях здорового 
ребёнка – это большой труд, но и одновре-
менно счастье для родителей. фёдор, как 
когда-то и сам иван, мечтает проехать на 
огромной машине. Гостеприимство эвенк-
ской семьи, общение с мальчиком, прока-
тившим его на оленях, поднимает водителю 

настроение: «хорошие весёлые лица, улыб-
ки и – в придачу – просторная, вытоптанная 
оленьим стадом дорога – всё это вернуло 
ивану прекрасное расположение духа»  [7, 
с. 155]. 

таким образом, герои Юрия Чертова – 
люди труда, осваивающие Север: шофёры, 
оленеводы, золотодобытчики, охотники, 
рыбаки, которым дорог суровый край, где 
проходит их жизнь. в творчестве прозаика 
нашла отражение особая северная менталь-
ность, которая проявилась в  описании при-
роды, сюжетах произведений, в характерах, 
созданных писателем. ■
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лептоспироз – одно из самых распростра-
ненных зоонозных заболеваний, регистри-
руемых более чем в 80 странах мира, вклю-
чая россию. Эта инфекция привлекает к себе 
внимание исследователей и практиков здра-
воохранения в связи со склонностью к тяже-
лому течению и развитию угрожающих жизни 
больного осложнений, таких как инфекци-
онно-токсический шок, массивный геморра-
гический синдром, гемолитическая анемия, 
тяжелый миокардит, печеночная недостаточ-
ность и др. [1, 22].

на большей части территории россии отме-
чается выраженная и устойчивая тенденция к 
росту заболеваемости людей лептоспирозом. 
Сохраняется повышенная эпидемическая ак-
тивность лептоспирозных очагов в населен-
ных пунктах, в том числе в крупных городах. 
в 2005–2007 гг. в  россии регистрировали 
600–800 случаев лептоспироза в год, пре-
имущественно в Южном, Центральном и Се-
веро-Западном федеральных округах, в кото-
рых заболеваемость составляла от 0,3 до 1,2 
случая на 100 тыс. человек в год при средней 
летальности 3,3% [3, 31].

Заболеваемость лептоспирозом людей в 
краснодарском крае на протяжении несколь-
ких десятилетий превышает средние показа-
тели по стране. высокая распространенность 
данной инфекции в регионе обусловлена 
особенностями природно-климатических ус-
ловий, приведших к формированию и дли-
тельному существованию природного очага 
лептоспироза [4, 168].

при разрушении лептоспир выделяется эн-
дотоксин, имеющий существенное значение в 
патогенезе инфекции. к факторам патоген-
ности так же относят способность (и склон-
ность) микроорганизмов к адгезии на эндоте-

лии капилляров и эритроцитах. кроме того, 
патогенные лептоспиры в процессе жизнеде-
ятельности выделяют агрессивные субстан-
ции: гиалуронидазу, фибринолизин, гемоли-
зин, лецитиназу, цитопатогенные факторы, 
термолабильные и термостабильные токсиче-
ские вещества, которые чаще обозначаются 
как токсические метаболиты [2, 12].

Чаще всего лептоспиры продуцируют ге-
молизин, который, оказывая влияние на мем-
брану эритроцитов, вызывает их гемолиз и 
высвобождение неконъюгированного били-
рубина. кроме того, в печени развиваются 
деструктивные изменения с формированием 
воспаления и отёка ткани. при тяжёлом тече-
нии болезни основной фактор патологическо-
го процесса в печени — поражение мембран 
кровеносных капилляров, чем и объясняют 
наличие кровоизлияний и серозного отёка.

 работа проводилась на базе клинико-
диагностической лаборатории ГБуЗ Специ-
ализированной клинической инфекционной 
больницы г. краснодара. под наблюдением 
находились 67 пациентов, которые были раз-
делены на две группы 52(78%) пациента с 
тяжелым течением желтушной формой лепто-
спироза и 15(22%) пациентов с безжелтуш-
ной формой. возраст заболевших колебался 
от 16 до 93 лет, средний возраст заболевших 
52 года. Соотношение мужчин и женщин со-
ставило 51:16. 

определяли следующие параметры уро-
вень  эритроцитов, гемоглобин крови, общий 
и конъюгированный билирубин,  аминотрас-
феразы. 

Для лептоспироза характерно по-
ражение печени, что отражается в вы-
соких показателях билирубина и зна-
чений активности аминотрансфераз.                                                                                                                                 
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  Для безжелтушной формы лептоспироза ха-
рактерны незначительные отклонения в по-
казателях аминотрансфераз. Значение актив-
ности алт составляет 32,23 ± 2,42 ед/л, что 

входит в пределы референтных значений, но 
достоверно выше,  чем у контрольной группы. 
в группе с желтушной формой лептоспироза 
уровень алт 94,73 ± 6,53 ед/л, что значитель-
но превышает референтные значения, и пока-
затели контрольной группы, различия досто-
верны. аСт в группе с безжелтушной формой 
лептоспироза 14,31 ± 4,40 ед/л, что входит 
в пределы референтных значений, различия 
не достоверны по сравнению с контрольной 

группой. аСт в группе с желтушной 
формой лептоспироза 54,41 ± 5,82 
ед/л, что выше пределов референт-
ных значений и значений контроль-
ной группы (различия достоверны).                                                                                                                                     
  показатели общего билирубина 
и конъюгированного билируби-
на в группе с желтушной формой 
лептоспироза значительно пре-
вышали значения как референт-
ные, так и контрольной группы.                                                                                                                                          
  Снижение количества эритроци-
тов приводит к снижению общего 
уровня гемоглобина, что наблю-
дается как в группе с желтуш-
ной формой, так и в группе с без-
желтушной формой лептоспироза.                                                                                                                                    
   таким образом, при лептоспирозе 

наиболее часто встречаемая форма  желтуш-
ная 78%, безжелтушная форма 22%. анемия 
при лептоспирозе, прежде всего, связана с 

воздействием лептоспир на костный мозг и 
вследствие этого – снижение эритропоэза. 
низкий уровень эритроцитов характерен как 
для группы с желтушной формой, так и для 
группы с безжелтушной формой лептоспиро-
за. также определенную роль в развитии ане-
мии играет усиленный гемолиз эритроцитов, 
имеющий место при лептоспирозе. ■

Показатели

Пациенты с  жел-
тушной формой 

(n=52)

Пациенты с  без-
желтушной фор-

мой (n=15)
референтные 

значения

контрольная 
группа

Х±m Х±m Х±m

Эритроциты 1012л 2,92 ± 0,13* 3,40±0,43** 4-5,5 4,7±0,26

Гемоглобин крови, г/л

  
104,23  ± 3,52*

   
93,7 ± 4,2 *       

    
127,70 ± 6,31**       

   
98,30 ± 4,21*

 
135 - 160          

  
120 - 140 

     
144,34 ± 4,52

    
127,23 ± 3,20

Билирубин общий, мкмоль/л 81,40  ± 4,80* 19,43 ± 2,73* 3,4 - 20,5 7,34 ± 0,20
Конъюгированный 
билирубин, мкмоль/л 61,31 ± 3,80* 7,40 ± 6,35* 0,0 - 4,3 2,8 ± 0,31

АЛТ, Ед/л 94,73 ± 6,53* 32,23 ± 2,42* 5-40 7,34 ± 1,20

АСТ, Ед/л 54,41 ± 5,82* 14,31 ± 4,40** 5-40 16,20 ± 0,65

Таблица 1 - Общеклинические и биохимические показатели при лептоспирозе

Рисунок - Количественное и процентное соотноше-
ние различных форм лептоспироза

примечания  
*  различия достоверны при уровне значимости меньше или равно 0,05
** различия не достоверны при уровне значимости больше или равно 0,05 
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ТеХниЧеСкие науки

использование при проведении практи-
ческих и лабораторных занятий специализи-
рованных установок, стендов, тренажёров, 
обучающих систем и электронных учебников 
на базе персональных Эвм, программных 
моделей, эмуляторов и других компьютер-
ных технологий и средств индивидуального 
и группового обучения, в том числе и дис-
танционного, существенно повышает эффек-
тивность обучения и подготовки специали-
стов в области вычислительной техники. при 
этом отпадает необходимость в использова-
нии дорогостоящих, а порой и уникальных 
и труднодоступных средств вычислительной 
техники, и в то же время повышается каче-
ство приобретаемых умений и практических 
навыков их эксплуатации [1].

одним из вариантов имитации построения 
и функционирования         универсальной 
цифровой вычислительной машины с про-
граммным управлением является лаборатор-
ная установка «учебная цифровая вычисли-
тельная машина» (уЦвм), разработанная на 
кафедре электронной вычислительной тех-
ники [2], которая в течение продолжитель-
ного времени использовалась для проведе-
ния лабораторных и практических занятий 
при изучении дисциплин кафедры (рис. 1).

лабораторная установка «учебная Цвм» 
обладает следующими достоинствами и воз-
можностями [2]:

-  однозначно и в наглядном виде отобра-
жает реализацию принципа программного 

управления вычислительным процессом, яв-
ляющимся основополагающим для построе-
ния и функционирования Эвм с дискретным 
способом представления информации и про-
граммным способом управления её обработ-
кой;

- реализует все необходимые механизмы 
программного управления вычислительным 
процессом, такие как: хранение в памяти ма-
шины программы решаемой задачи и исход-
ных данных, двоичное кодирование команд 
и операндов, естественная выборка команд 
из памяти машины при реализации программ 
решаемых задач, условная и безусловная 
передача управления вычислениями,  воз-
можность модификации отдельных команд 
без изменения программы в целом и другие 
свойства;

- лицевая панель установки в наглядном 
виде представляет классическую нейма-
новскую структуру вычислительной маши-
ны, состоящую из пяти основных устройств: 
устройства управления (уу), арифметическо-
го устройства (ау), запоминающего устрой-
ства (Зу), устройства ввода (увв), устройства 
вывода (увыв), а также необходимые связи 
между ними (шинный интерфейс). каждое из 
устройств представляет набор взаимосвязан-
ных функциональных элементов и узлов, не-
обходимых для реализации вычислительно-
го процесса под управлением выполняемых 
команд решаемых задач. Это позволяет на 
учебных занятиях и самостоятельно изучать 
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структуру и аппаратурный состав машины, а 
также наблюдать работу и взаимодействие 
элементов и узлов машины в процессе её 
работы. тем самым, более эффективно ус-
ваиваются принципы построения и функци-
онирования элементов, узлов, устройств и 
машины в целом;

- система управления вводом-выводом, 
выбором режимов работы,  пуском, преры-
ванием, продолжением и остановкой работы 
машины (пользовательский интерфейс) по-
зволяет достаточно просто управлять рабо-
той машины и отслеживать все её этапы в 
зависимости от выбранного режима функци-
онирования («такт», «Цикл», «автомат»);

- разветвлённая система индикации, от-
ражающая состояние и изменение состоя-
ний элементов, узлов, устройств и органов 
управления работой машины позволяет де-
тально и наглядно «увидеть» изнутри про-
цессы ввода, выборки, получения и пере-
дачи результатов обработки информации от 
узла к узлу, от устройства к устройству на 
каждом этапе работы машины (по тактам и 
циклам). Эта возможность отображать состо-
яние и работу «машины в разрезе» является 
уникальной и не поддаётся никакому срав-
нению даже с современными программными 
моделями подобных процессов и устройств, 
где все взаимодействия между устройствами 
отображаются на уровне «чёрных ящиков».

однако обладая большим набором поло-
жительных свойств и достоинств, позволяю-
щих эффективно использовать уЦвм в учеб-
ном процессе, эта установка-тренажёр имеет 
существенные недостатки, ограничивающие 
её возможности при длительной эксплуата-
ции:  

-  использование при её построении элек-
тронных микросхем, «старение» которых  во 

времени ста-
новилось при-
чиной сбоев, 
искажений ре-
зультатов вы-
числений и от-
казов в её ра-
боте;

-  для под-
держания уста-
новки в рабо-
тоспособном 
с о с т о я н и и , 
устранения не-
исправностей и 
подготовки её 
к работе требо-
вались допол-
нительные за-
траты времени 
и материаль-

ных средств.
поэтому остро встал вопрос о сохранении 

«обучающего» потенциала уЦвм и устране-
нии присущих ей недостатков, с одновремен-
ным расширением набора её положительных 
свойств и достоинств, таких как наглядность, 
тиражируемость, гибкость управления, от-
крытость для модификации и модернизации, 
перемещаемость в пространстве, сокраще-
ние эксплуатационных затрат и многих дру-
гих свойств [3,4].

Для устранения перечисленных недостат-
ков появилась необходимость разработки 
имитационной модели, позволяющей вос-
производить систему команд уЦвм на персо-
нальном компьютере. при этом на структур-
ной схеме (рис. 2) модели уЦвм должны на-
глядно отображаться процессы взаимодей-
ствия её узлов и устройств при выполнении 
машинных циклов [3].  

одним из способов воссоздания учебной 
Цвм на новой технологической основе явля-
ется разработка и использование эмулятора 
уЦвм, то есть воспроизведение программ-
ными или аппаратными средствами либо их 
комбинацией работы других программ или 
устройств. Целью эмуляции являются: созда-
ние нового микропроцессора/ЦВМ; необхо-
димость выполнения программного обеспе-
чения, написанного для другого устройства 
или операционной системы; тестирование 
программ, написанных для различных си-
стем [3-5].

в зависимости от типа аппаратной плат-
формы предъявляются различные требова-
ния к эмулятору. Для высокого уровня ими-
тации необходимы максимально высокая 
точность реализации как документирован-
ных, так и недокументированных особен-
ностей аппаратной платформы. в случаях, 

Рисунок 1 – Общий вид лабораторной установки «Учебная ЦВМ»
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когда мало используется прямой доступ к 
оборудованию, уровень точности имитации 
должен обеспечивать допустимый уровень 
совместимости. 

к числу таких требований относят [4-6]: 
 -  воспроизведение абсолютно всех 

режимов работы УЦВМ («такт», «Цикл», 
«автомат»); 

 - обновляемость - в связи с постоянной 
международной ротацией программно-тех-
нических средств происходит периодическая 
замена программно-аппаратных платформ 
разрабатываемых эмуляторов;

  - автоматический контроль работы 
обучающегося -  программа должна оцени-
вать правильность и полноту выполненных 
заданий человеком. в случаях отклонений 
в его работе должно выдаваться об этом со-
общение или блокироваться дальнейшее вы-
полнение работы;

 -  система поддержки обучающегося 
- в процессе выполнения задания учащий-
ся может обратиться к указанной системе за 
подсказкой; 

 - изменение масштаба времени -  
ускорение медленных процессов («такт» - 
«Цикл», «Цикл» - «автомат») и замедление 
быстропротекающих процессов («автомат» 
- «Цикл», «Цикл» - «такт»);  

- функциональная полнота - количе-
ство задач, решаемых с использованием 
эмулятора, должно быть достаточным для 
всестороннего раскрытия и отображения его 
возможностей;

 - полномасштабность - полное подобие 
рабочего места оператора как в случае пуль-
тового управления при использовании уста-
новки-тренажёра, так и в случае компьютер-
ного управления с использованием монитора 
пЭвм; 

- наглядность – возможность наблюде-
ния текущего состояния уЦвм и детального 
изменения во времени и в пространстве со-
стояний её элементов, узлов, устройств под 
воздействием команд решаемых задач;

- тиражируемость – возможность копи-
рования эмулятора на различных пЭвм в за-
висимости от количества обучаемых в груп-
пе.

таким образом, для того чтобы разраба-
тываемый эмулятор мог выполнять функции, 
которые на него возлагаются, он должен от-
вечать перечисленным требованиям, предъ-
являемыми к нему со стороны тех лиц, кото-
рые будут его  использовать для проведения 
занятий (обучающих), и тех, кто будет на 
этих занятиях обучаться (обучающихся). 
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Применение гибридной системы для расчета 
алгоритма маршрута в компьютерных сетях

Татьяна анатольевна коваленко
кандидат технических наук
Поволжский университет телекоммуникаций и информатики 

интернет стал частью нашей жизни, это 
привела к увеличению компьютерных сетей. 
интерес к компьютерным сетям дало толчок 
к развитию в данной отрасли. Это приводит 
к усложнению топологии, структуры сети к 
появлению новых протоколов маршрути-
зации. Чем больше количество параметров 
учитывается при расчете маршрута, тем бо-
лее громоздким становится алгоритм. Чтобы 
избежать этого в настоящее время для рас-
чета маршрута используют нечеткую логику, 
нейронные сети и гибридные системы.

Совместное использование нечеткой ло-
гики и нейронной сети в решении вопросов 
маршрутизации обеспечивает следующие 
преимущества: возможность нечеткой фор-
мализации критериев оценки и сравнения; 
проведение качественных оценок, как вход-
ных данных, так и выходных результатов; 
разрешает оперировать степенью достовер-
ности данных с использованием их при рас-
пределении потока информации; позволяет 
проводить сравнительный анализ с заданной 
точностью; допускает быстрое моделирова-
ние заданных систем и автоматизацию про-
цесса определения маршрута [1]. 

Смоделируем сеть, в которой главным кри-
терием будет объем передаваемой информа-
ции. Для примера возьмем небольшую сеть с 
4 переходами. выделяем наиболее значимые 
этапы работы сети. входными переменными 
будем считать количество переходов (K), 
пропускную способность сети одинаковая на 
всех участках равная 100 мбит/с выходной 
переменной функцию время прохождения 
пакетов (V), объем передаваемого сообще-
ния (C). определим параметр, который в ис-
следованиях будет играть первостепенную 
роль. Для данной сети это объем передавае-
мого сообщения.

Для лингвистической оценки входных и 
выходных переменных используем следую-
щие терм множества:

- х1 –сообщения большого объема (CB – 

20ГБ), средней объем сообщения (СС – 10 
ГБ), сообщения с малым объемом (См – 1 ГБ)

- х2 – максимальное время прохождения 
пакета (V=5 сек), среднее время прохожде-
ния пакета (VC), минимальное время про-
хождения пакета (VM=1сек)

- у – максимальное количество переходов 
(K=4); среднее количество переходов (кС); 
минимальное количество переходов (кM=1).

предположим, если сообщение неболь-
шое, то его доставка должна может пройти 
по максимальному пути и время передачи 
при этом будет средняя, а вот если сообще-
ние большого объема то его следует напра-
вить по минимальному пути. Берем за основу 
данные рассуждения и моделируем зависи-
мость параметров сети друг от друга. вход-
ными параметрами будем считать х1 –объем 
сообщения (СB, CС, СM), х2 –время прохож-
дения пакета (V, VC, VM), а выходной пере-
менной у – количество переходов (KM, кС, 
к). полученная зависимость выглядит следу-
ющим образом.

- если х1= CB и х2 = V,    то у =KC; 
- если х1= СB и х2 = VC, то у =KM;
- если х1= СB и х2 = VM, то у = KC;
- если х1= СB и х2 = VC, то у = KC;
- если х1= CC и х2 = V,    то у = K;
- если х1= CC и х2 = VM, то у = KC;
- если х1= CM и х2 = VC, то у = KC.
- если х1= CM и х2 = VC, то у = K.
- если х1= CM и х2 = VM, то у = K.
Спроектируем систему нечеткого логиче-

ского вывода типа Сугэно. Сначала задаем 
входные переменные х1, х2, и выходную 
у. обозначим термы и введем диапазон из-
менения переменных согласно выведенным 
правилам. каждому терму будет соответство-
вать три переменные. тип функции выберем 
gaussmf - симметричная гауссовская функ-
ция принадлежности.  Далее прописываем 
правила (соответствующие комбинации тер-
мов), которые нужны для нахождения марш-
рута передачи данных.Согласно этим прави-
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лам строится модель нечеткой системы.

результат моделирования отображается в 
графическом окне. на  рисунке 1 проиллю-
стрирован ход логического вывода по каждо-
му правилу, получение результирующего не-
четкого множества и выполнение процедуры 
дефаззификации. 

в данном случае х1 =10,5 ГБ – это объ-
ем сообщения, х2 =3сек – время передачи 
информации, у=3– количество переходов 
по данному маршруту, все это отображено в 
окне.

по данным полученным при расчете си-
стемы нечеткого логического вывода постро-
им гибридную систему, которая – является 
адаптивной системой, состоящей из узлов 
и направленных связей. Часть или сово-
купность узлов являются адаптивными, что 
предполагает зависимость каждого выхода 
таких узлов от соответствующих параметров 
по правилам, определяющим изменение дан-
ных параметров, минимизирующих ошибки 
[2]. 

Структура сети (см.2) может быть описана 
следующим образом.

Слой 1 представлен радиальными ба-
зисными нейронами и моделирует функции 
принадлежности. выходы узлов этого слоя 

представляют собой значения функции при-
надлежности при конкретных значения вхо-
дов (х1, х2), терм  множества (x1→СB, CС, 
СM; x2→V, VC, VM). каждый узел оценивает 
степени принадлежности лингвистических 
переменных данным правилам на основе га-
уссовской функции.

Слой 2 (rule) моделирует логическую связ-
ку. выходами нейронов этого слоя являются 
степени истинности предпосылок каждого 
правила базы знаний системы. все нейро-
ны этого слоя могут реализовывать произ-
вольную т–норму для моделирования опе-
рации «и». количество элементов этого слоя 
определяется количеством нечетких правил. 
Значения с первого слоя поступают на вхо-
ды скрытого второго слоя гибридной сети. 
определение количества нейронов в скры-
том слое является очень важной частью ре-
ализации общей структуры нейронной сети. 
на этом этапе рассчитывается  нормирован-
ная сила правила (βi).

Слой 3 (outputmf). формирует значения 
выходной переменной у. нейроны этого слоя 
выполняют следующие операции:

Слой 4 (output). единственный нейрон 
этого слоя вычисляет выход сети, тем самым 
выполняет дефазификацию.

Рисунок 1 - Результат моделирования
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Загружаем все данные в сеть и протести-
руем их. при задании параметров посылок, 
общий выходной сигнал можно выразить в 
виде линейной комбинации параметров за-
ключений. при обучении использован ги-
бридный обучающий алгоритм, состоящий 
из прямого и обратного проходов. во время 

прямого прохо-
да функцио-
нальные сиг-
налы проходят 
до уровня 4, а 
параметры за-
ключения иден-
тифицируются с 
помощью сред-
неквадратичной 
оценки (Ско). 
во время обрат-
ного прохода 
оценки ошибок 
возвращаются, 
и осуществляет-
ся корректиров-
ка параметров 
посылок мето-
дом градиент-
ного спуска. в 
результате обу-
чения сеть нор-
мализуется. и 

меняет свою структуру (рис.2).
проведенный анализ показал, что приме-

нение гибридной системы позволяет созда-
вать модели мониторинга для принятия ре-
шения в области связи.

Рисунок 2 - Структура сети
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обработка и сжатие видеоизображения

камаль БуХерук 
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имени Александра Григорьевича и Николая Григорьевича Столетовых»

принцип преобразования видеоизобра-
жения в цифровом формате довольно прост. 
первый шаг заключается в разделении каж-
дого кадра в соответствии с заданным раз-
решением (720 х 486 пикселей допустимо 
для нормального видеоизображения), далее 
назначаем числовое значение для каждого 
из элементов, которые составляют цвет это-
го пикселя (YUV или RGB) с помощью табли-
цы преобразования цветов (как правило, 24 
бита на пиксель до 16 миллионов возмож-
ных цветов в каждой точке). Этот процесс 
преобразования должен быть сделан очень 
быстро, поскольку обычное видеоизображе-
ние содержит несколько тысяч пикселей и 
аналоговое NTSC видео работает с частотой 
30 кадров в секунду (25 кадров 720 х 576 
пикселей в секунду для PAL)! к счастью, в 
настоящее время на рынке несколько спосо-
бов, чтобы выполнить эту задачу в режиме 
реального времени.

несжатое видеоизображение
если видеосигнал 720x486 пикселей 

оцифровывается с помощью стандартного 
YUV 4: 2: 2, результирующий файл будет 
683,44 кБ на изображение или 20,02 мБ / 
сек. Это называется несжатым соотношени-
ем 1: 1. Эти значения рассчитываются сле-
дующим образом:

• 720 пикселей X 486 пикселей х 16 бит / 
пиксел = 699,840 байт / изображение.

• байт преобразования / изображение 
кбайт / изображение 699,840 байт / кадр X 
1 KB / 683,44 KB = 1024 байт.

• преобразование изображения кбайт в 
секунду, 683,4 кБ / кадр X 30 кадров / сек. 
= 20502 KB / сек.

• преобразование кбайт в секунду мбайт 
в секунду, 20503,2 кб / сек. X 1 мб / 1024KB 
= 20,02 мБ/сек.

Эти вычисления верны для формата NTSC. 
Для PAL вычисления дают около 19.78 MB/
сек. на основе резолюции 720 х 576 пиксе-
лей при частоте 25 кадров / сек.

технические ограничения. 
емкость хранения. при скорости около 20 

мб/сек без сжатия цифрового видео требу-
ется более 1,2 ГБ дискового пространства 
для хранения 1 минуты видео.

Скорость передачи. Другая проблема, ко-
торая в настоящее время возникает с цифро-
вым видео, это возможность его передавать 
в несжатом цифровом формате. некоторые 
технологии позволяют передавать цифро-
вые видеоданные в несжатом формате, но 
они не всегда доступны, и передаваться мо-
гут только на небольшие расстояния. Для 
более доступных технологий надо думать о 
снижении скорости передачи данных.

решения для уменьшения потока. пробле-
ма сжатия информации состоит в том, чтобы 
снизить максимальное количество бит или 
байтов, используемых для представления 
изображения и, таким образом, уменьшить 
необходимую скорость для ее передачи. 
первое решение состоит в сокращении ко-
личества кадров в секунду, за исключением 
того, что менее 15-18 кадров в секунду зона 
комфорта для наших глаз уменьшается.

вторая возможность заключается в 
уменьшении количества точек изображения 
в 2 или 4 раза за исключением того, что ви-
зуальное качество конечного изображения 
будет несколько снижаться, или будет не-
приемлемым.

третья возможность заключается в умень-
шении цветовой информации, 2 байта (16 
бит) на пиксель 64000 цветов, например, 
или на один байт на пиксель 256-цветовой 
палитры. Для мультимедийных приложений, 
это решение является приемлемым, а также 
рекомендуется для мультимедийных пре-
зентаций, а не для редактирования видео, 
даже любительских.

все эти методы влияют на уменьшения 
потока данных, но и в тоже время на ухуд-
шение качества изображения.

единственное реальное решение задачи 
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обеспечивается сжатием информации, из-
вестное также как уменьшение скорости пе-
редачи битов (уменьшение скорости пере-
дачи). некоторые методы были разработаны 
с разной степенью успеха.

Сжатие данных. во-первых, важно знать, 
что методы сжатия потока цифровых дан-
ных в основном базируются на наблюдении: 
изображение содержит множество избыточ-
ной информации, которую мы можем разде-
лить на два типа: пространственная из-
быточность и временная избыточность.

под пространственной избыточностью по-
нимаются участки изображения, на которых 
смежные пиксели практически одинаковы.

когда информация схожа или повторяет-
ся в течение долгого времени, даже если их 
положение в изображении изменилось (два 
последовательных изображения часто очень 
похожи), или другими словами, не изменяе-
мые во времени фрагменты изображения. 

поэтому при сжатии будут учитывать-
ся эти нюансы. Для сохранения качества 
изображения требуется воспроизведение 
оригинального изображения нетронутым 
или, по крайней мере, в непосредственной 
близости от этого образа. Это определение 
приводит нас к рассмотрению двух методов 
сжатия.

потеря информации. Существует много 
практических алгоритмов сжатия данных, 
но все они базируются на трех теоретиче-
ских способах уменьшения избыточности 
данных. первый способ состоит в изменении 
содержимого данных, второй - в изменении 
структуры данных, а третий - в одновремен-
ном изменении структуры и содержимого 
данных.

если при сжатии данных происходит из-
менение их содержимого, то метод сжатия 
называется необратимым, то есть при 
восстановлении (разархивировании) дан-
ных из архива не происходит полное вос-
становление информации. такие методы ча-
сто называются методами сжатия с регули-
рованными потерями информации. понятно, 
что эти методы можно применять только для 
таких типов данных, для которых потеря ча-
сти содержимого не приводит к существен-
ному искажению информации. к таким типам 
данных относятся видео- и аудиоданные, а 
также графические данные. методы сжатия 
с регулированными потерями информации 
обеспечивают большую степень сжатия, но 
их нельзя применять к текстовым данным. 

если при сжатии данных происходит 
только изменение структуры данных, то 
метод сжатия называется обратимым. в 
этом случае, из архива можно восстановить 
информацию полностью. обратимые мето-
ды сжатия можно применять к любым типам 

данных, но они дают меньшую степень сжа-
тия по сравнению с необратимыми методами 
сжатия. 

характеристики человеческого глаза ис-
пользуются, когда дело доходит до сжатия 
изображения. мы получаем визуально сжа-
тие без потери информации. используя эти 
данные, были выведены несколько классов 
методов сжатия:

1. кодирование переменной длины (VLC). 
метод кодирования переменной длины ос-
нован на обнаружении, что определенные 
комбинации пикселей чаще повторяются, 
чем другие. таким образом, определение 
всех возможных комбинаций из заданного 
числа пикселей можно изучать их частоту 
повторения в изображении. тогда назнача-
ется код каждой комбинации, длина которой 
(число битов) меньше, чем комбинации, ко-
торые часто появляется в изображении. код 
морса основан на таком принципе.

2. Дифференциальная импульсно-кодо-
вая модуляция (DPCM). основан на наблю-
дении, что в большинстве изображений нет 
большой разницы между двумя смежными 
пикселями, и редко встречаются свободные 
переходы (например, черный прямоуголь-
ник на белом фоне). таким образом, зная 
величину пикселя, можно прогнозировать 
значение соседнего.

3. Дискретное косинусное преобразова-
ние (DCT). основан на преобразовании про-
странственного представления блока пик-
селей (т.е. горизонтальное, вертикальное и 
амплитудное), представленное в другой ма-
тематической форме. Это более компактное 
представление изображения, требующее 
меньший объем информации на обработ-
ку. на самом деле, это новое представле-
ние больше не на основе пространственно-
го анализа (горизонтальные, вертикальные 
позиции и амплитуда), а на тщательно рас-
считанном частотном анализе. Этот метод 
становится возможным благодаря использо-
ванию варианта ряда фурье. они позволяют 
восстановить функцию из суммы синусоид, 
умножающим на коэффициент "фурье". DCT 
само по себе не сжимает изображение. оно 
просто переставляет ее в форме, гораздо 
лучшей для сжатия. Далее остается только 
применить интеллектуальное кодирование 
различных коэффициентов.

Сжатие без потери информации (Loss-
less). Для многих людей ничто не может 
конкурировать с оригиналом. в самом деле, 
сжатие "без потерь" - это не сжимающееся 
видео, потому что качество остается таким 
же как оригинал, плюс еще экономия места 
на диске хранения. проблема в том, что, 
поскольку есть небольшая избыточность 
в изображении, то в среднем результат не 
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превышает 50 %.

Стандарты текущего сжатия. Были раз-
работаны несколько стандартов сжатия. вот 
неполный список методов сжатия наиболее 
часто встречающихся и их области приме-
нения: 

JPEG (Joint Photographic Experts Group). 
Это международный стандарт для сжатия 
изображения фиксированных цветов, хра-
нящихся в цифровом виде. в принципе, этот 
стандарт был разработан для мира печати и 
обработки изображений. он принимает ка-
кое-либо определение, как по вертикали и 
горизонтали, и позволяет разместить число 
битов на пиксель между 1 и 32. методика 
сжатия используется на основе дискретно-
го косинусного преобразования (DCT). тем 
не менее, данный формат сжатия предна-
значен для статических изображений, он не 
подходит для сжатия видеоряда.

Motion JPEG. Это расширение JPEG для 
сжатия видеоряда. на самом деле он пред-
ставляет видеоряд в виде последовательно-
сти неподвижных изображений, каждое из 
которых сжато с помощью стандарта JPEG. 
поскольку каждое изображение сжимается 
независимо, Motion JPEG позволяет монти-
ровать каркас точно. но когда коэффициент 
сжатия становится выше (выше 10:1), ухуд-
шение изображения становится легко раз-
личимым человеческим глазом.

MPEG (Moving Pictures Experts Group). Это 
международный стандарт для сохранения 
аудио- и видеофайлов небольшого размера. 
Стандарт был разработан группой специа-
листов Moving Pictures Experts Group (MPEG, 
с англ. "группа экспертов по движущемуся 
изображению"). технология MPEG исполь-
зует поточное сжатие видео, при котором 
обрабатывается не каждый кадр по отдель-
ности (как это происходит при сжатии ви-
део с помощью алгоритмов Motion-JPEG), 
а анализируется дина мика изменений ви-
деофрагментов и устраняются избыточные 
данные.

Группа MPEG стандартизовала следую-
щие стандарты сжатия:

• MPEG-1 предназначена для мульти-
медийных приложений.

• MPEG-2 расширение для получения 
высокого качества изображения.

• MPEG-3 для телевидения высокой 
четкости. но формат MPEG-2 оказался на-
столько эффективным, что развитие MPEG-3 
стало бесполезным.

• MPEG-4 это самый актуальный на 
данный момент международный стандарт, 
благодаря которому фильмы можно кодиро-
вать в хорошем качестве при низкой скоро-
сти передачи данных. 

Quicktime. Данный формат сжа-

тия появился в 1991 году и был ин-
тегрирован в Quicktime 7 Macintosh 
System.  QuickTime включает три основопо-
лагающих элемента — QuickTime видеофор-
мат (Movie file format), слой абстрактного 
носителя (Media Abstraction Layer) и набор 
встроенных медиаслужб. Слой абстрактно-
го носителя определяет набор сервисных 
функций для создания, редактирования и 
воспроизведения цифрового материала. 
Среди них: синхронизация по времени; ком-
прессия и декомпрессия аудио- и видеодан-
ных; преобразование форматов, масштаби-
рование, смешивание и транскодирование; 
аудио- и видеоэффекты и переходы; син-
хронизация чтения и записи; захват дан-
ных; импорт и экспорт данных.

видео для Windows. видео для Windows 
представляет собой пакет программ на рын-
ке Microsoft для записи и видео воспроиз-
ведения файлов на пк.  проигрывать видео 
можно без специального оборудования, но 
она должна быть сохранена на цифровой 
карте памяти. Широкая совместимость до-
стигается за счет определения нормативов 
для интеграции оборудования с различными 
функциями. таким образом, с помощью на-
бора драйверов видео для Windows будет в 
состоянии поддерживать устройства с раз-
личными функциями, обеспечивая при этом, 
насколько это возможно, отсутствующие 
функции в программном обеспечении.

как Quicktime, так и видео для Windows 
не алгоритм сжатия. Скорее всего, это стан-
дартный интерфейс между аппаратными 
средствами кодирования и методами сжа-
тия, что обеспечивает относительно неза-
висимые интерфейсы прикладного програм-
мирования (интерфейс программирования 
приложений) от аппаратного обеспечения. 
однако, как и Apple, Microsoft также раз-
работал определенные алгоритмы сжатия 
для различных ситуаций (Microsoft Video 
1, Microsoft RLE компрессор), и объединя-
ет алгоритмы, которые предлагают другие 
компании, такие как Intel Indeo. видео для 
Windows деле предоставляет общую плат-
форму, на которой будут организованы раз-
личные методы кодирования.

Digital Betacam. протокол сжатия Digi-
tal Betacam предложен компанией Sony, он 
происходит от методов JPEG, которые были 
тщательно адаптированы к высококаче-
ственной работе пост-продакшн. он исполь-
зует видеосигналы 4:2:2 и применяет низ-
кий коэффициент сжатия 2:1. каждый кадр 
сжимается отдельно. Данный протокол сжа-
тия предлагает все возможности монтажа, 
необходимые для использования в бизнесе. 
его основным недостатком является низкий 
коэффициент сжатия. он в основном ис-
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пользуется для приложений типа вещания.
Digital Video Cassette (DVC). Это новый 

формат цифровой видеозаписи, разрабо-
танный HD Digital VCR, совместная разра-
ботка компании Sony, Matsushita, Philips, 
Thomson, Toshiba, Hitachi, JVC, Sanyo, Sharp 
и Mitsubishi. Эти 10 компании в июле 1993 
года разработали формат DV. впоследствии 
многие другие компании присоединились к 
консорциуму, который теперь имеет более 
шестидесяти членов. Этот новый формат ис-
пользует некоторые элементы, стандартные 
JPEG, для кодирования видео.

технология FireWire. FireWire, также из-
вестный как IEEE-1394, был введен в каче-
стве универсального интерфейса для пере-

дачи высокоскоростной серии данных меж-
ду различными электронными компонента-
ми, такими как жесткий диск, CD-ROM ди-
ски, сканеры и карты видеозаписи. FireWire 
поддерживает три скорости передачи: 100, 
200 и 400 мбит/сек. 16 устройств могут 
быть соединены между собой на расстоянии 
до 4 метров между каждым устройством. 
подключение производится через провод 
6 сгруппированных попарно проводников. 
первые две пары проводников используют-
ся для передачи данных и сигнала управ-
ления, а третья пара отвечает за транспор-
тировку электропитания (макс. 60 вт). есть 
также провод 4 проводников без пары пере-
дачи электропитания. 
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